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�El Centro de Estudios Económicos del Sector Privado, A.C., realizó la 
segunda Encuesta Sobre Gobernabilidad y Desarrollo Empresarial 2005    
(EGDE 2005). Dicha encuesta fue patrocinada por la Secretaría de la 
Función Pública y avalada por Berumen y Asociados.

�La primera Encuesta Sobre Gobernabilidad y Desarrollo fue realizada en 
2002 por el Centro de Estudios Estratégicos del ITESM.

�El diseño de la muestra, el cuestionario y definiciones de la EGDE 2005 
son comparables a las utilizadas en el levantamiento pasado. La medición 
está sustentada en una submuestra de la EGDE 2002 con un tamaño de 
2,650 empresas.

� La encuesta se levantó en abril y mayo de 2005.

AntecedentesAntecedentes
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Temas que cubre la encuesta

�Obstáculos para las Empresas

�Honestidad de las Instituciones Públicas

�Leyes, Políticas y Regulaciones

�Corrupción

�Costos de la Burocracia

�Calidad de los Servicios Públicos

�Licitaciones Públicas

�Poder Judicial

�Economía Informal

�Percepción

Cuestionario
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1 2 3 4 5 6 7

Infraestructura pública del país

Desempeño del gobierno en los servicios que proporc iona

Requisitos para realizar operaciones de comercio ex terior

Leyes, políticas y regulaciones no adecuadas a las necesidades de las
empresas

Procedimientos legales para establecer una empresa

Obtención de permisos y licencias

Funcionamiento del Poder Judicial

Observancia injusta de las leyes, políticas y regul aciones

Falta de transparencia en el diseño de leyes, polít icas y regulaciones

Política fiscal (Tributaria)

Sindicatos

Economía informal

Piratería

Inseguridad (robos, crimenes y secuestros)

% de empresas 
que declararon que 

es un obstáculo

94%
84%

87%

79%
88%
85%

85%
81%
84%
82%
81%

68%

79%
81%

Poco significativo Muy grave

Obstáculos en el desarrollo empresarial percibidos por l as 
empresas

(Obstáculos de Gobernabilidad)

Obstáculos en el desarrollo empresarial



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado, A. C.

1 2 3 4 5 6 7

Confiabilidad de proveedores

Disponibilidad de materias primas, refacciones y eq uipo

Costo de la mano de obra

Rotación de personal

Nivel de desarrollo tecnológico

Disponibilidad de mano de obra calificada

Transacciones ilegales entre empresas

Acceso a financiamiento

Monopolios de empresas privadas

Monopolios ejercidos y controlados por el gobierno

Obstáculos en el desarrollo empresarial percibidos por l as 
empresas

(Obstáculos de Mercado)

82%

83%

84%

84%

79%

83%

81%

83%

82%

79%

% de empresas 
que declararon que 

es un obstáculo
Poco significativo Muy grave

Obstáculos en el desarrollo empresarial
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Presidencia de la República

Banco Mexicano de Comercio Exterior

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Comunicaciones y Transporte

Secretaria de Economía

Comisión Nacional del Agua

Nacional Financiera

Sistema de Administración Tributaria

Secretaría del Trabajo y Previsión Social

INFONAVIT

Secretaría de Energía

Comisión Federal de Electricidad

Instituto Mexicano del Seguro Social

Procuraduría General de la República

Aduanas

PEMEX

Policia Federal (Judicial y Preventiva)

Honesta Deshonesta

Percepción de la honestidad de las Instituciones púb licas del 
gobierno federal

Honestidad de las instituciones públicas
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Percepción de la honestidad de Instituciones 
públicas estatales y municipales

1 2 3 4 5 6 7

Catastro y Registro Público de la Propiedad

Tesorería

Obras Públicas

Policia Municipal

Despacho del Gobernador

Secretaría de Finanzas

Secretaría de Promoción Económica

Secretaría de Desarrollo Urbano

Secretaría de Vialidad y Transporte

Procuraduría General de Justicia del Estado

Policia Judicial del Estado 

Honesta Deshonesta

Honestidad de las instituciones pHonestidad de las instituciones púúblicasblicas
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¿En qué medida los sobornos tienen una incidencia 
significativa en el ambiente de negocios del país?

1 2 3 4 5 6 7

Legisladores

Funcionarios de comisiones
regulatorias o secretarías de

estado

Funcionarios públicos en
relación con decisiones

presidenciales

Cabildos municipales

Altas autoridades judiciales

Nada 
significativo

Muy 
significativo

El estado de la corrupción en México
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Incidencia de la Corrupción

Captura del Estado

� Un 20% de las empresas entrevistadas reconoció que realiza 
pagos extraoficiales para influir en el contenido de nuevas leyes, 
políticas y regulaciones, para favorecer sus intereses. 

� Según lo reportado, estas empresas gastan anualmente en 
promedio 6% de sus ingresos.

El estado de la corrupción en México
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Incidencia de la Corrupción

Corrupción Burocrático-Administrativa.

� El 13% de las empresas reconoció que realiza pagos 
extraoficiales para influir a funcionarios públicos a nivel federal. Las 
empresas estiman que gastan anualmente un 6%  de sus ingresos. 

� Un 10% de las empresas reconoció que realiza pagos 
extraoficiales para influir a funcionarios públicos a nivel estatal. Las 
empresas gastan anualmente un 5% de sus ingresos.

� El 11% de las empresas reconoce realizar pagos extraoficiales 
para influir a funcionarios públicos municipales. Estas empresas  
gastan anualmente un  6% de sus ingresos.

El estado de la corrupción en México
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100%9%67%Obtener contratos gubernamentales

100%10%71%Obtener reducciones o exenciones en comisiones 
cobradas por el gobierno

100%11%75%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales
100%12%78%Evitar ser molestados por la policía Municipal
100%19%79%Agilizar la conexión de servicios públicos

Nivel 
Municipal

100%9%67%Obtener contratos gubernamentales 

100%10%73%Obtener reducciones o exenciones en comisiones 
cobradas por el gobierno

100%9%77%Evitar ser molestados por la policía Estatal
100%20%83%Agilizar trámites

Nivel 
Estatal

100%15%65%Obtener contratos gubernamentales no-licitados
100%12%71%Obtener concesiones del gobierno
100%11%72%Obtener créditos del gobierno

100%12%72%Obtener reducciones o exenciones en comisiones 
cobradas por el gobierno

100%13%77%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales
100%12%77%Obtener privilegios fiscales
100%22%79%Agilizar la conexión de servicios públicos

100%14%81%Ignorar violaciones a regulaciones de seguridad en 
el lugar de trabajo

100%14%81%Ignorar violaciones a regulaciones laborales

Nivel 
Federal

TotalTotalSSíí hacen pagos hacen pagos 
extraoficialesextraoficiales

% de empresas en % de empresas en 
que aplica el tipo que aplica el tipo 

de actividadde actividad
Tipo de ActividadTipo de Actividad

Ordenados descendentemente según incidencia de la corrupción al interior de cada nivel de gobierno

Pagos extraoficiales más frecuentes entre el sector 
público y las empresas por nivel de gobierno 

El estado de la corrupciEl estado de la corrupcióón en Mn en Mééxicoxico
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5.0%2%19%Licencias y concesiones de telecomunicaciones

8.2%2%23%Expedición de permisos de importación - exportación

20.5%3%20%
Trámites relacionados con la Secretaría del Medio Ambiente 
(SEMARNAT)

19.7%3%17%Policía Judicial del Estado 

13.1%4%35%Catastro y Registro Público de la Propiedad

22.0%4%21%Policía Federal (Preventiva y Judicial) 

27.4%4%24%Juzgados / Ministerio Público 

16.9%5%31%Dictamen de protección civil 

13.9%6%38%Derecho de uso de suelo (licencia municipal)

13.5%7%32%Trámites para iniciar un nuevo negocio 

6.1%7%41%Trámites relacionados con la Secretaría del trabajo (ST)

16.3%7%29%Obtención de permisos y licencias de construcción de obras civiles

15.8%7%33%Policía local 

12.2%9%49%Contratos de abastecimientos de energía eléctrica

7.8%9%80%Servicios que brinda el Servicio de Administración Tributaria (SAT)

8.7%16%80%Trámites relacionados con el IMSS

Promedio de ocasiones en Promedio de ocasiones en Promedio de ocasiones en Promedio de ocasiones en Promedio de ocasiones en Promedio de ocasiones en Promedio de ocasiones en Promedio de ocasiones en 
que se hacen pagos que se hacen pagos que se hacen pagos que se hacen pagos que se hacen pagos que se hacen pagos que se hacen pagos que se hacen pagos 

extraoficiales (sextraoficiales (sextraoficiales (sextraoficiales (sextraoficiales (sextraoficiales (sextraoficiales (sextraoficiales (sóóóóóóóólo empresas lo empresas lo empresas lo empresas lo empresas lo empresas lo empresas lo empresas 
que declararon hacer pagos)que declararon hacer pagos)que declararon hacer pagos)que declararon hacer pagos)que declararon hacer pagos)que declararon hacer pagos)que declararon hacer pagos)que declararon hacer pagos)

% de empresas que realizan % de empresas que realizan % de empresas que realizan % de empresas que realizan % de empresas que realizan % de empresas que realizan % de empresas que realizan % de empresas que realizan 
pagos pagos pagos pagos pagos pagos pagos pagos 

extraoficiales de las que extraoficiales de las que extraoficiales de las que extraoficiales de las que extraoficiales de las que extraoficiales de las que extraoficiales de las que extraoficiales de las que 
hacen uso del serviciohacen uso del serviciohacen uso del serviciohacen uso del serviciohacen uso del serviciohacen uso del serviciohacen uso del serviciohacen uso del servicio

% de empresas que hacen % de empresas que hacen % de empresas que hacen % de empresas que hacen % de empresas que hacen % de empresas que hacen % de empresas que hacen % de empresas que hacen 
uso del serviciouso del serviciouso del serviciouso del serviciouso del serviciouso del serviciouso del serviciouso del servicioTipo de Servicio Tipo de Servicio Tipo de Servicio Tipo de Servicio Tipo de Servicio Tipo de Servicio Tipo de Servicio Tipo de Servicio 

Ordenados de forma descendente según porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales

Corrupción entre el sector público y las empresas por 
nivel de gobierno y tipo de servicio

El estado de la corrupción en México
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1 2 3 4 5 6 7

Papel Preventivo de los
Organos Internos de Control

Cartas Compromiso

Programas de Integridad

Compranet, Tramitanet

Ley de Transparencia y
Acceso a la Información

Total 
Desconocimiento

Total 
Conocimiento

¿Qué nivel de conocimiento tiene de las políticas y/o  programas 
anti-corrupción que ha desarrollado el gobierno federal?  

(Calificación promedio)

Corrupción y costo de la burocracia
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En su trato con las instituciones gubernamentales a nivel 
federal, ¿Cómo calificaría cada uno de los siguiente s 

elementos? 

1 2 3 4 5 6 7

Adecuada

Bénefica

Justa

Justa

Alto

Positiva Actitud de servicio de los funcionarios públicos

Profesionalismo de la función pública

Cantidad de regulaciones y/o trámites

Frecuencia de cambio de reglas y trámites

Discrecionalidad en la interpretación y aplicación de 
trámites

Asesoría en información sobre trámites

Negativa

Bajo

Excesiva

Excesiva

Perjudicial

Inadecuada

Calificación promedio

CorrupciCorrupci óón y costo de la burocracian y costo de la burocracia
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¿Cómo calificaría la calidad de los siguientes servi cios?

1 2 3 4 5 6 7

Calificación promedio PésimaExcelente

Policía Judicial del Estado

Policía Federal (Preventiva y Judicial)

Juzgados / Ministerio Público

Policía Local

Trámites relacionados con el IMSS

Trámites para iniciar un nuevo negocio

Obtención de permisos y licencias de constricción, remodelación o adaptación

Derecho de uso de suelo (licencia municipal)

Contratos de abastecimientos de energía eléctrica

Licencias y concesiones de telecomunicaciones

Trámites relacionados con la Secretaría del Trabajo  (ST)

Expedición de permisos de importación - exportación

Catastro y Registro Público de la Propiedad

Servicios que brinda el Servicio de Administración Tributaria   (SAT)

Trámites relacionados con la Secretaría de Medio Am biente    (SEMARNAT)

Dictamen de Protección civil

Calidad de los servicios públicos
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En su opinión, ¿Con qué frecuencia se presentan las 
siguientes situaciones en las licitaciones o concurs os 

públicos?

70.00%

30.27%

54.00%

46.00%

58.26%

42.00%

Se requiere hacer
pagos extra oficiales

para obtener el
contrato

El resultado depende
de los contactos que

se tengan

El resultado está
determinado de

antemano

Muy rara vez

Muy 
frecuentemente

Licitaciones públicas

Total 21.14%                 27.7%                     22.74%
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Percepción del Poder Judicial

Poder judicial

Promedio
Total Desacuerdo Total Acuerdo

2.72

2.96

3.3

3.39

3.42

3.64

3.77

1 2 3 4 5 6 7

Las decisiones del poder judicial no pueden ser 
influidas  a  través de pagos extraoficiales

Las decisiones del Poder judicial no 
dependen del Poder Ejecutivo

El poder Judicial contribuye a la 
resolución de conflictos

Confío en que el poder judicial defenderá mis derechos 
de contrato y propiedad en disputas de negocios

El poder judicial merece toda 
confianza

El poder judicial es justo

Las leyes de México se aplican 
por igual a todas las empresas



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado, A. C.

Índice de corrupción por Entidad Federativa 2005

Índice de corrupción

1.79San Luís Potosí
1.79Guanajuato
1.81Querétaro
1.82Coahuila
1.85Nuevo León
1.86Veracruz
1.90Hidalgo
1.95Oaxaca
1.96Jalisco
2.02Tabasco
2.03Morelos
2.05Edo. de México
2.08Nayarit
2.09Distrito Federal
2.19Baja California                            

2.58Guerrero

ÍÍndice ndice EstadoEstado

1.33Campeche
1.39Colima
1.43Baja California Sur                            
1.52Sonora
1.55Tlaxcala
1.58Yucatán
1.60Durango
1.62Aguascalientes
1.69Puebla
1.72Zacatecas
1.72Chihuahua
1.72Michoacán
1.74Quintana Roo
1.75Chiapas
1.77Sinaloa
1.78Tamaulipas

ÍÍndice ndice EstadoEstado

Promedio Nacional 1.88
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Índice de corrupción por Entidad Federativa 2005

Índice de corrupción

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Guerrero
Baja California

Distrito Federal
Nayarit

Edo. de Mexico
Morelos
Tabasco

Jalisco
Oaxaca
Hidalgo

Nacional
Veracruz

Nuevo Leon
Coahuila

Querétaro
Guanajuato

San Luis Potosí
Tamaulipas

Sinaloa
Chiapas

Quintana Roo
Michoacán
Chihuahua
Zacatecas

Puebla
Aguascalientes

Durango
Yucatán
Tlaxcala

Sonora
Baja California Sur

Colima
Campeche

Menor corrupción Mayor corrupción



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado, A. C.

Comparación con otros índices

Índice de Percepción de la 
Corrupción (CPI)

� Se basa en la percepción de 
empresarios y analistas.

� Considera  el tamaño y la 
frecuencia de la corrupción.

� Utiliza una escala de 0 a 10 
donde 10 es el valor máximo 
de honestidad.

� Establece una comparación de 
la percepción de la corrupción 
en 146 distintos países del 
mundo.

Valor del Índice= 3.6 en 2004

Índice de Corrupción
elaborado por el CEESP

� Se basa en la percepción de 
empresarios.

� Considera la frecuencia, el 
tamaño y la incidencia en el 
ambiente de negocios de la 
corrupción.

� Utiliza una escala de 1 a 7 
donde 7 es el valor máximo de 
corrupción.

� Establece una comparación 
entre la percepción que se 
tiene de los 32 estados de la 
República

Valor del Índice= 1.88 en 2005 

Índice de corrupción
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www.cce.org.mx/ceesp


