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Introduccion

El CEESP, por encargo de la Secretaria de la Furfeidblica, condujo la Encuesta
sobre Gobernabilidad y Desarrollo Empresarial 2@0f,e los meses de abril y mayo.
El objetivo es captar nuevamente la percepcidrosi@mpresarios mexicanos sobre los
obstaculos que limitan su desarrollo; la honestakaths instituciones gubernamentales;
la transparencia en la prestacion de serviciosgagen los tres niveles de gobierno; su
calidad; y la incidencia de practicas de corrupcEinprimer ejercicio fue realizado en
2002, por el Centro de Estudios Estratégicos d€l @& Monterrey.

El disefio de la muestra y el trabajo de campo fuezalizados por la empresa Berumen
y Asociados, tomando como base el cuestionarizaudid en 2002, con adaptaciones y
cambios menores. El tamafio de muestra fue de 2/@Hesas en todo el pais.

Definicién: Los tipos de corrupcién

Utilizando recomendaciones internacionales, laupmidn se clasifico en dos tipos: la
primera es la denominada captura del estado, gudisa que una persona, empresa o
grupo realiza pagos a legisladores o personajeseteicio publico para incidir en el
disefio y aplicacion de las leyes, o las reglasjukgo, en su propio beneficio. La
segunda se refiere a la corrupcién burocratico-iaidtrativa, que se realiza a través de
pagos extraoficiales de personas o empresas aofiarms publicos, con el fin de
distorsionar la implantacion prescrita de las leyega adquirir beneficios, contratos,
concesiones, decisiones judiciales, ahorro de tempeferencias de pago, reducciones,
celeridad en tramites vy otros.

Los temas captados en la encuesta fueron:

Obstaculos que limitan el desarrollo.

Percepcion de la honestidad de instituciones galbeentales en los tres niveles
de gobierno.

Incidencia de las leyes, politicas y regulaciomesleambiente de negocios.
Incidencia de la corrupcion en el ambiente de niegoc

Costos de la burocracia.

Calidad de los servicios publicos.

Licitaciones publicas: situaciones irregulares.

Confiabilidad del Poder Judicial.

Incidencia de la economia informal en el ambieet@egocios.

Percepcion del grado de confiabilidad de diversteras.
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Resultados generales
Obstaculos que limitan el desarrollo: obstaculos gigbernabilidad

La encuesta reveld que los principales obstacwdos ¢l desarrollo son:

Factor Calificaciéon
- lainseguridad, por robos, crimenes y secuestros 15 5.

- la pirateria, 4.50

- la economia informal, 4.36

- los sindicatos, y 3.33

- Lapolitica fiscal. 3.96

La calificacion asignada al aspecto inseguridady.dd en una escala de 1 a 7 significa
gue realmente este factor es considerado comorandignitante.

Obstaculos de mercado

Los monopolios de empresas publicas fueron califisacomo el peor obstaculo de
mercado que limita el desarrollo, asignandole wifi@acion de 3.71, seguidos por los
monopolios ejercidos por empresas privadas, co8.44h de calificacion, ambos en la
escaladela?.

Percepcion de la honestidad de las institucione®gmnamentales
Por lo que respecta a la honestidad de las instites gubernamentales, resalta:

- las policias y las procuradurias de justicia saeniratituciones peor calificadas en
los tres niveles de gobierno, con calificaciongsesiores a 5.

- anivel federal, PEMEX, el sistema de aduanadyl8lS y la CFE son las de menor
honestidad.

- en el ambito estatal, las Secretarias de Vialidatransporte, la de Desarrollo
Urbano, la de Promocion EconOmica y la Tesoreria @mnsideradas como las
menos honestas.

- en el &mbito municipal, las instituciones con menumestidad fueron las
Secretarias de Obras Publicas, la Tesoreria yastoa

Estos resultados no deben sorprender si consideréamecantidad de tramites que se
deben realizar en las instancias mencionadas, méidad de requerimientos de
informacion, aclaraciones y visitas de supervigjae generan, asi como el tiempo que
suelen demandar para el cumplimiento de tramites|yerimientos.

Corrupcion y costos de la burocracia
La corrupcion que se percibe como la de mayor érgih en el ambiente de negocios

es la relacionada con las altas autoridades jues;i¢gos cabildos municipales y la de
funcionarios publicos.
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El 20% de las empresas reconocid que realiza pagwaoficiales para influir en el
contenido de nuevas leyes, politicas y regulacidDestaca que:

- las empresas reportaron que en promedio gastafoutiebsus ingresos anuales en
ese tipo de pagos.

Respecto a la corrupcion burocratico-administratélal3% de las empresas realizo
pagos a funcionarios federales, el 10% a funciosagstatales y el 11% a funcionarios
municipales con el fin de influir en sus decisionasodificar la aplicacion prescrita de
las leyes, politicas o regulaciones para adquieineficios, contratos, concesiones,
decisiones judiciales, o simplemente ahorrar tierR@salta que:

- 34% de las empresas asigna un 6% de sus ingrasosgta tipo de corrupcion.
Costos de la burocracia

Otro de los resultados es que el 57% de las eagnexonoce que el trato y la
tramitologia con la burocracia representan unaacargy pesada. Estiman que el costo
dedicado exclusivamente a tratar con la burocra@tender tramites es un 10% de la
nomina administrativa total.

En general los empresarios califican a la cantdiadegulaciones y tramites, la mala
actitud de servicio de los funcionarios publicdsp@co profesionalismo de la funcion
publica, la discrecionalidad en la aplicacion denites y la frecuencia de cambio en los
mismos como los aspectos que mas inciden en elddasosto de la burocracia para sus
empresas.

Calidad de los servicios publicos

Las instituciones con la calidad mas baja en @id@erque proporcionan fueron:

- las policias,

- los juzgados y ministerios publicos, y

- el IMSS.

Las instituciones que destacan por tener una majwlad en sus servicios fueron:

- las que proporcionan el dictamen de proteccion, civi

- la SEMARNAT, y

- el SAT.

Licitaciones publicas

Un 20% de las empresas entrevistadas reveldé hadréicipado en licitaciones y
concursos para contratos. Casi una cuarta partella® contestd haber encontrado
situaciones irregulares en los mismos, que vanedésdhecesidad de hacer pagos

extraoficiales para ganar, en un 21% de casoseseiitado depende del niumero de
contactos, con un 27% de casos; y el 22% percibeeuesultado ya esta arreglado.
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El 66% de las empresas que ya participaron reve® aptarian dispuestas a pagar
clandestinamente para asegurar un concurso publicacion.

Percepcion del Poder Judicial

La impresion general de los empresarios es queddrgudicial no aplica las leyes por
igual a todas las empresas ni es confiable. Sedayasgue este poder no es justo, no es
confiable y no contribuye a resolver conflictos.

Economia informal

El 75% de las empresas considera que la infornthlkdecta su actividad; un 46% de
las empresas a través de la venta de productosndealsando. Un 50% afirma que la
economia informal es altamente fomentada por eraprEmilares a la suya y el 68% es
afectado por la venta en mercado informal de mefaanmobadas de su establecimiento.

Ademas, el desarrollo de una nacion depende denfilanza mutua entre los diferentes
actores economicos y/o politicos. Los empresararsideran que los actores con el
menor nivel de confianza son los congresistas &ekery locales. Por otra parte, los
empresarios piensan que el 60% de la gente enay@seconfiable.

indice de corrupcion por entidad federativa

El CEESP elabor6 un indice de corrupcion tomandouemta varios aspectos captados
por la Encuesta expuestos arriba. Estos incluyemgratio de honestidad de las

instituciones gubernamentales en los tres nivekesgabierno; la incidencia de la

corrupcion; la frecuencia con la que se solicitaggs extraoficiales para influir en el

contenido de nuevas leyes, politicas y regulaciopea frecuencia e incidencia de

pagos extraoficiales para la obtencién de servicios

El indice asigna una calificacion de 1 a 7 a ldslades federativas, donde 7 representa
el mas elevado grado de corrupcion y 1 es el giladoenor corrupcion.

indice de corrupcion por Entidad Federativa 2005
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Indice de corru pcion Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado, A. C.
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