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Margen de error de la muestra probabilistica @
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Cuestionario
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Poblacion Obijetivo
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Tamano/Sector Manufactura Construcci on Comercio Servicios
Pequefia 31 a100 31a50 6az20 6 as0
Mediana 101 a 500 51 a 250 21 a 100 51 a 100
Grande 501 o mas 251 0 mas 101 o mas 101 o mas
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Sector

Econ dmico

Resultados de Campo

) !

Grandes
Empresas
Nacionales
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Manufactura
Construccion
Comercio
Servicios

Total

Resultados de Campo

51
35
23
74
183

Grandes Resto de
Empresas Empresas
Estatales P

308 131
67 27
124 688
97 730
596 1576

490
129
835
901
2355
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Distribucion de la muestra por entidad federativa @
CEESP

Nacional 2355
Aguascalientes 138
Baja California 128
Baja California Sur 23
Campeche 26
Coahuila 122
Colima 22
Chiapas 26
Chihuahua 143
Distrito Federal 208
Durango 25
Guanajuato 136
Guerrero 28
Hidalgo 23
Jalisco 142
Estado de México 140
Michoacan 133
Morelos 25
Nayarit 25
Nuevo Leodn 105
Oaxaca 28
Puebla 32
Querétaro 123
Quintana Roo 29
San Luis Potosi 26
Sinaloa 32
Sonora 117
Tabasco 28
Tamaulipas 129
Tlaxcala 31
Veracruz 113
Yucatan 25
Zacatecas 24
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Obstaculos en el desarrollo empresarial segun gravedad
promedio percibida por el sector empresarial

(Obstaculos de Gobernabilidad)

% de empresas

Poco significativo Muy grave ue declararon que
9
1 2 3 4 5 6 7 es un obstaculo
Inseguridad (robos, crimenes y secuestros) ! ' ! ! I ' ! 949,
Pirateria : : : i : 84%
Economia informal ' : ' ' I : ' 87%
Sindicatos : : A : : 79%
Politica fiscal (Tributaria) X X X I . : . 88%
Falta de transparencia en el disefio de leyes, polit icas y regulaciones : ' : I : ' : 859%
Observancia injusta de las leyes, politicas yregul  aciones ! ' ! I ! ' ! 85%
Funcionamiento del Poder Judicial ' : ' I ' : ' 81%
Obtencion de permisos y licencias ' ' ' I ' ' ' 84%
Procedimientos legales para establecer una empresa ' ' I : : : 82%
Leyes, politicas y regulaciones no adecuadas alas  necesidades de las T T ' : : : o
empresas ' ' I : : ' : 81%
Requisitos para realizar operaciones de comercio ex  terior ! ' ! ! ' !
q p p ' ' I : : : : 68%
Desempefio del gobierno en los servicios que proporc  iona ! ! !
e e : 1 : : : 79%
Infraestructura publica del pais ; ; I ; : : : 81%
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Obstaculos en el desarrollo empresarial segun gravedad
promedio percibida por el sector empresarial

(Obstaculos de Mercado)

% de empresas

Poco significativo Muy grave  que declararon que
1 2 3 4 5 6 7 es un obstaculo

Monopolios ejercidos y controlados por el gobierno : 83%
Monopolios de empresas privadas 849
Acceso a financiamiento 84%
Transacciones ilegales entre empresas 79%
Disponibilidad de mano de obra calificada 83%
Nivel de desarrollo tecnoldgico 81%
Rotacién de personal 83%
Costo de la mano de obra 82%
Disponibilidad de materias primas, refacciones y eq uipo . : : : 79%
Confiabilidad de proveedores 82%
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Instituciones publicas del gobierno federal segun honesti dad
promedio percibida por el sector empresarial

Honesta Deshonesta
1 2 3 4 5 6 7

Policia Federal (Judicial y Preventiva) ! ! ' ! | ! !

PEMEX . . I

Aduanas ' ' '

Procuraduria General de la Republica . . .

Instituto Mexicano del Seguro Social ' ' ' I

Comision Federal de Electricidad . . : |

Secretaria de Energia ' ' ' |

INFONAVIT

Secretaria del Trabajo y Previsién Social : : : |

Sistema de Administracién Tributaria ! ! C

Nacional Financiera ! ! .

Secretaria de Economia

|
Comision Nacional del Agua ! ! X |
I
|

Secretaria de Comunicaciones y Transporte ! ! '

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales X X |

Banco Mexicano de Comercio Exterior ' '

Presidencia de la Republica ' '
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Instituciones publicas del gobierno estatal, municipal segun
honestidad promedio percibida por el sector empresarial de | a
localidad correspondiente

Honesta Deshonesta

1 2 3 4 5 6 7

Policia Judicial del Estado

Procuraduria General de Justicia del Estado

Secretaria de Vialidad y Transporte

Secretaria de Desarrollo Urbano

Secretaria de Promocién Econdémica

Secretaria de Finanzas

Despacho del Gobernador

Policia Municipal

Obras Publicas

Tesoreria

Catastro y Registro Publico de la Propiedad
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¢, Qué tanta capacidad tienen los siguientes actores pa ra
influir, a través de sobornos, en las decisiones de | as altas
autoridades del Estado?

Poca Mucha
capacidad capacidad
1 2 3 4 5 6 7

Carteles de narcotrafico

Crimen organizado

Empresas multinacionales

Sindicatos de trabajadores

Corporativos de empresas
nacionales

Asociaciones empresariales
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¢, En qué medida sobornos a los siguientes actores del
gobierno, para favorecer intereses particulares, tienen u na

Incidencia significativa en el ambiente de negocios del pais?
Nada Muy
significativo significativo
1 2 3 4 5 6 7

Altas autoridades judiciales

Cabildos municipales

Funcionarios publicos en
relacion con decisiones
presidenciales

Funcionarios de comisiones
regulatorias o secretarias de
estado

Legisladores
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Incidencia de la Corrupcion
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Incidencia de la Corrupcion
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Condicion de pagos extraoficiales entre el sector pu blico
y las empresas por nivel de gobierno y tipo de activid ad

Empresas en que aplica el tipo de actividad

(0)
/6 e empresas en No hacen pagos Si hacen pagos

lipofde Actividad quﬁeaglclﬁsi de;(;lpo extraoficiales extraoficiales
Ignorar violaciones a regulaciones laborales 81% 86% 14% 100%
Ignorar violacion'es a regulaciones de seguridad en 81% 86% 14% 100%
el lugar de trabajo

Agilizar la conexion de servicios publicos 79% 78% 22% 100%

Nivel Obtener privilegios fiscales 77% 88% 12% 100%

Federal Ignorar violaciones a regulaciones ambientales 77% 87% 13% 100%

Obtener reducmone; 0 exenciones en comisiones 79% 88% 12% 100%
cobradas por el gobierno

Obtener créditos del gobierno 72% 89% 11% 100%

Obtener concesiones del gobierno 71% 88% 12% 100%

Obtener contratos gubernamentales no-licitados 65% 85% 15% 100%

Agilizar trdmites 83% 80% 20% 100%

Nivel Evitar ser moles.tados por la pplicia Estatal' ' 77% 91% 9% 100%

Estatal Obtener reducmone; 0 exenciones en comisiones 73% 90% 10% 100%
cobradas por el gobierno

Obtener contratos gubernamentales 67% 91% 9% 100%

Agilizar la conexion de servicios publicos 79% 81% 19% 100%

Evitar ser molestados por la policia Municipal 78% 88% 12% 100%

Nivel  Ignorar violaciones a regulaciones ambientales 75% 89% 11% 100%

Municipal Obtener reduccione_s 0 exenciones en comisiones 71% 90% 10% 100%
cobradas por el gobierno

Obtener contratos gubernamentales 67% 91% 9% 100%

Ordenados descendentemente segun incidencia de la corrupcion al interior de cada nivel de gobierno
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Incidencia de la corrupcion entre el sector publico y las
empresas por nivel de gobierno y tipo de servicio

Tramites relacionados con el IMSS 80% 16% 8.7%
Servicios que brinda el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) 80% 9% 7.8%
Contratos de abastecimientos de energia eléctrica 49% 9% 12.2%
Policia local 33% 7% 15.8%
Obtencién de permisos y licencias de construccion de obras civiles 29% 7% 16.3%
Tramites relacionados con la Secretaria del trabajo (ST) 41% 7% 6.1%
Tramites para iniciar un nuevo negocio 32% 7% 13.5%
Derecho de uso de suelo (licencia municipal) 38% 6% 13.9%
Dictamen de proteccién civil 31% 5% 16.9%
Juzgados / Ministerio Publico 24% 4% 27.4%
Policia Federal (Preventiva y Judicial) 21% 4% 22.0%
Catastro y Registro Publico de la Propiedad 35% 4% 13.1%
Policia Judicial del Estado 17% 3% 19.7%
;rsréElai'tAesl\rleAl_?_gionados con la Secretaria del Medio Ambiente 20% 3% 20.5%
Expedicion de permisos de importacion - exportacion 23% 2% 8.2%
Licencias y concesiones de telecomunicaciones 19% 2% 5.0%

Ordenados descendentemente segln porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales
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Expectativas sobre la corrupcion de alto nivel entre
empresas y la clase politica en los proximos dos afos en e I
Gobierno Federal
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Expectativas sobre la corrupcidon burocratica-administrati va
entre empresas y servidores publicos de menor rango en los
proximos dos afos por tipo de gobierno
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Del total del costo de ndmina de su personal adminis trativo,
¢,qué porcentaje se invierte en tratar con la burocracia?

s e
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En su trato con las instituciones gubernamentales a nivel
federal, ¢ Como calificaria cada uno de los siguientes
elementos?

Calificacién promedio

1 2 3 4 5 6 7
Positiva X . : : ! Negativa
Alto Bajo
Justa X X . Excesiva
Justa ! ! ! ! ! ! Excesiva
Bénefica ! Perjudicial
Adecuada Inadecuada
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En su trato con las instituciones gubernamentales a nivel
estatal, ¢ Como calificaria cada uno de los siguientes
elementos?

Calificacién promedio

1 2 3 4 5 6 7
Alto Bajo
Justa : : X : : ' Excesiva
Positiva Negativa
Justa E E E E E E Excesiva
Bénefica : : : : : : Perjudicial
Adecuada Inadecuada
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¢, Qué nivel de conocimiento tiene de las politicas y/o program as
anti-corrupcion gue ha desarrollado el gobierno federal?
(Calificacion promedio)

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién

Compranet, Tramitanet

Programas de Integridad

Cartas Compromiso

Papel Preventivo de los
Organos Internos de Control

1 2 3 4 5 6 7

Total Total
Desconocimiento Conocimiento
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Porcentaje de servicios publicos utilizados por las em presas
en los que se hacen pagos extraoficiales segun elco  sto de
nomina que las empresas invierten en tratar con la
burocracia

Mayor que la media 25%
nacional

Menor que la media 20%
nacional

Nada %

Costo de Némina

17%

Total

Porcentaje de servicios
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México segun costo de nomina que inviert en en

tratar con la burocracia

Empresas (%) promedio de Empresas no
Costo de Némina dispuestas a pagar ingresos dispuestas dispuestas a pagar
(%) a pagar €2)
Nada 41 7.1 59
Men_or 0 |g_ual que la 59 6.3 41
media nacional
Ma;_/or que la media 57 9.4 43
nacional
Total (Promedio) 51 7.5 49
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México segun costo de nomina que inviert en en

tratar con la burocracia

% de las
empresas
dispuestas a
pagar
Mayor que la media 9.40% 56%
nacional
g Menor que la media 6.30% 59%
f= nacional
e
pd
2
° Nada 7.10% 41%
(7]
(@]
@)
Total 7.50% 50%

Porcentaje de servicios
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan

dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r

publico en México segun promedio de servicios en que se
hacen pagos extraoficiales

(%) promedio de

Servicios en que Empresas ; Empresas no
: iIngresos :
se hacen pagos dispuestas a : dispuestas a
extraoficiales pagar (%) dEpUESES pagar (%)
pagar
No se hacen 45 76 55
pagos
Menor 0 |gua_l que 50 77 48
la media nacional
Mayor que la 67 7.2 33
media nacional
Total (Promedio) 51 7.4 49
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México segun porcentaje de servicios en qu e se

hacen pagos extraoficiales

% de las
empresas
dispuestas a
pagar

| 7.6% 45%

No hace pagos

Menor o igual que la media | 7.7% 52%
nacional

Mayor que la media 7.2% 67%
nacional

Porcentaje de servicios

7.4% 51%

Total

Porcentaje de ingresos
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Corrupcion y Reinversion de las Empresas
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RESULTADOS ESTATALES
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Principales obstaculos en el desarrollo empresarial percibid 0S
por el sector empresarial de las entidades federativas

Obst aculos
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Desempefio del gobierno en los servicios que x| x X
proporciona

Infraestructura publica del pais
Obtencion de permisos y licencias X | X
Procedimientos legales para establecer una X
empresa

Requisitos para realizar operaciones de
comercio exterior

Leyes, politicas y regulaciones no adecuadas a X X

las necesidades de las empresas

Falfa_l de transpare_nma en el disefio de leyes, X X X X X X
politicas y regulaciones

Observancia injusta de las leyes politicas y X X X

regulaciones

Politica fiscal (Tributaria)

Funcionamiento del Poder Judicial
Pirateria

Sindicatos

Economia Informal

Inseguridad (robos, crimenes y secuestros)
Monopolios ejercidos y controlados por el X
gobierno

Monopolios de empresas privadas
Acceso a financiamiento X X
Confiabilidad de proveedores
Nivel de desarrollo tecnologico
Costo de la mano de obra X X
Disponibilidad de mano de obra calificada X X X
Disponibilidad de materias primas, refacciones y
equipo

Transacciones ilegales entre empresas X X
Rotacion de personal X

X XX X x
x
XX X
X
x
X
X XX X
X XX X
x
x
x
X
x
x
x
XX
X
X
X XXX
X

X
x
X X X X X
X X X XX
X X<
x
x
X X X X X

X X X X
x

X X X X
x
x
x
X

X X X X
x
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Instituciones percibidas como mas honestas y menos
honestas por el sector empresarial de las entidades
federativas

Instituciones a Nivel
Federal
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Presidencia de la Republica + |+
Secreraria de Comunicaciones y
Transportes

Secretaria de Economia + |+ [+ ]+
Secretaria de Energia i - - -
Aduanas L T R R P P e i i T T T T o i e e e e o P e e e e -
Sistema de Administracion
Tributaria

Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

4k
RIS
RIS
RIS
4k
RIS
4k
RIS
'
4k
RIS
4k

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social

Procuraduria General de la
Republica

Banco Mexicano de Comercio
Exterior

Comision Federal de Electricidad - -] - - - - - + - - .
Comision Nacional de Agua + + + + + + + | + + + - |+
Instituto Mexicano del Seguro Social - |+ - - - - -] -
INFONAVIT + + + | +
Nacional Financiera + |+ |+ |+ + |+ |+ +
PEMEX
Policia Federal (Judicial y
Preventiva)

L+ 4
! +
+
+

+ Instituciones mas honestas - Instituciones menos honestas
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Instituciones percibidas como mas honestas y menos
honestas por el sector empresarial de las entidades
federativas

o]
2,
. 5 > D o w
Instituciones a s g 9 G o g
. D D = = (@) g — —
Nivel Estatal 2 5 3 O QO 5 & = £ o = =t 2 N
. . » 3 5§ 9 S 8 9 g o s 8 o 4 2 45 < 8
y Municipal T 7 » 3 8 c g 2 5 3 5 S 5 D g 2 g % £ 8
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g 2 £ g E 2 3 2N 5 8 g 5 § g2 8 8 c 5 8
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Despacho del Gobernador + + |+ + |+ + + |+ ]+ + ]+ + + |+ | + + + + |+ | +
Policia Judicial del Estado
Procuraduria General de Justicia del
Estado
Secretaria de Desarrollo Urbano + + - + + | + + + +
Secretaria de Finanzas + | + + | + + + + | + + + | + + |+ | - + | + +
Secretaria de Promociéon Econémica + + |+ | + | + + + + + | + + | + + + | + + |+ ] + | +
Secretaria de Vialidad y Transporte
Cata_stroyReglstro Publico de la N I P A " I P R I I " . I R .
Propiedad
Obras Publicas - + + - +
Policia Municipal
+ Instituciones mas honestas - Instituciones menos honestas
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Porcentaje de empresas que reconocieron que realizan pagos
extraoficiales para influir en el contenido de nuevas leye S,
politicas y regulaciones por entidad federativa

No realiza pagos Si realiza pagos

Nacional 80% 20%
Hidalgo 47% 53%
Tabasco 59% 41%
Zacatecas 63% 38%
Distrito Federal 67% 33%
Nayarit 70% 30%
Oaxaca 72% 28%
México 74% 26%
Baja California Sur 79% 21%
Veracruz 79% 21%
San Luis Potosi 80% 21%
Nuevo Ledn 80% 20%
Morelos 81% 19%
Chiapas 82% 18%
Jalisco 83% 17%
Yucatan 84% 16%
Guerrero 84% 16%
Querétaro 85% 15%
Tamaulipas 86% 15%
Tlaxcala 86% 15%
Aguascalientes 87% 14%
Colima 89% 11%
Sinaloa 90% 10%
Michoacan 90% 10%
Guanajuato 91% 9%
Puebla 91% 9%
Baja California 92% 8%
Coahuila 93% 8%
Sonora 93% 7%
Campeche 95% 5%
Chihuahua 97% 3%
Durango 99% 1%
Quintana Roo 100% 0%
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Porcentaje de empresas que reconocieron que realizan pagos
extraoficiales para influir en las decisiones de funcionari 0S
publicos por entidad federativa

N|Ve| No realiza Si realiza N|Ve| No realiza Si realiza vael No realiza Si realiza

Federal basos basos Estatal basos basos Municipal basos basos
Nacional 87% 13% Nacional 90% 10% Nacional 89% 11%
Tabasco 60% 40% Nayarit 47% 53% Hidalgo 41% 59%
Distrito Federal 71% 29% Tabasco 58% 42% Nayarit 47% 53%
Oaxaca 74% 26% Zacatecas 61% 39% Tabasco 58% 42%
Tlaxcala 75% 25% Hidalgo 69% 31% Zacatecas 65% 35%
Chiapas 83% 17% Oaxaca 75% 25% Oaxaca 73% 27%
Nayarit 84% 16% San Luis Potosi 80% 20% Baja California Sur 78% 22%
Hidalgo 84% 16% Morelos 81% 19% México 80% 20%
Nuevo Leon 87% 13% Chiapas 83% 17% San Luis Potosi 80% 20%
Veracruz 88% 12% Durango 83% 17% Chiapas 82% 18%
Guerrero 91% 9% Nuevo Leo6n 87% 13% Durango 83% 17%
México 93% 7% Veracruz 87% 13% Veracruz 84% 17%
Jalisco 93% 7% Jalisco 87% 13% Jalisco 86% 15%
Sinaloa 94% 7% México 88% 12% Tamaulipas 86% 14%
Querétaro 94% 6% Querétaro 88% 12% Nuevo Le6n 87% 13%
Tamaulipas 95% 5% Distrito Federal 89% 11% Querétearo 88% 12%
Aguascalientes 95% 5% Tamaulipas 89% 11% Michoacan 89% 11%
Zacatecas 95% 5% Puebla 91% 9% Aguascalientes 90% 10%
Coahuila 96% 4% Guerrero 92% 9% Guerrero 91% 9%
Sonora 97% 3% Sinaloa 94% 7% Colima 91% 9%
Guanajuato 97% 3% Aguascalientes 94% 6% Baja California 91% 9%
Baja California 97% 3% Baja California 95% 5% Coahuila 92% 9%
Chihuahua 98% 2% Sonora 95% 5% Guanajuato 92% 8%
Michoacan 98% 2% Michoacan 95% 5% Tlaxcala 93% 7%
Yucatén 99% 1% Coahuila 96% 4% Distrito Federal 93% 7%
Baja California Sur 99% 1% Chihuahua 97% 4% Sinaloa 94% 7%
Colima 99% 1% Guanajuato 97% 3% Campeche 94% 6%
San Luis Potosi 99% 1% Campeche 98% 2% Sonora 96% 4%
Durango 100% 0% Baja California Sur 98% 2% Chihuahua 98% 2%
Puebla 100% 0% Quintana Roo 99% 1% Quintana Roo 99% 1%
Campeche 100% 0% Tlaxcala 99% 1% Morelos 99% 1%
Morelos 100% 0% Yucatan 100% 1% Puebla 100% 0%
Quintana Roo 100% 0% Colima 100% 0% Yucatan 100% 0%
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Incidencia de la corrupcion en el uso de servicios publico S por
entidad federativa

% de servicios en gue realiza
pagos

Nacional 17%
Hidalgo 61%
Oaxaca 46%
Guerrero 29%
Distrito Federal 28%
México 28%
Querétaro 22%
Zacatecas 20%
Nayarit 19%
Nuevo Le6n 18%
Colima 15%
Durango 15%
Chiapas 14%
Jalisco 13%
Yucatan 12%
Tamaulipas 11%
Veracruz 11%
Baja California 10%
Sonora 10%
Coahuila 9%
Michoacan 9%
Guanajuato 7%
Sinaloa 5%
Aguascalientes 4%
Quintana Roo 4%
Puebla 4%
Morelos 4%
Baja California Sur 2%
Tabasco 2%
Tlaxcala 2%
San Luis Potosi 1%
Chihuahua 1%
Campeche 0%
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Tipos de actividad con mayor incidencia de pagos
extraoficiales entre el gobierno y las empresas por entidad
federativa

Actividades
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Obtener contratos gubernamentales no-
licitados

Obtener privilegios fiscales X X X
Obtener créditos del gobierno X

Obtener concesiones del gobierno X
Obtener reducciones o exenciones en
comisiones cobradas por el gobierno
Agilizar la conexion de servicios publicos X[ X|X X | X| X X X[ X[ X]|X X
Ignorar violaciones a regulaciones de
seguridad en el lugar de trabajo
Ignorar violaciones a regulaciones
ambientales

Ignorar violaciones a regulaciones
laborales

Obtener contratos gubernamentales X X X X X X X

gl eldand
Nl eleoxe|l

>
x
x
x
x
X X
>
x
X
X
x

[eJ9pa4 |SAIN
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Obtener reducciones o exenciones en
comisiones cobradas por el gobierno

Evitar ser molestados por la policia Estatal X X X | X X
Agilizar tramites XXX XX

Obtener contratos gubernamentales X

Obtener reducciones o exenciones en
comisiones cobradas por el gobierno
Agilizar la conexién de servicios publicos X[IX|X]|X|X
Evitar ser molestados por la policia
Municipal

Ignorar violaciones a regulaciones
ambientales

[ediolUNA [SAIN| [ereis3 [oAIN
X X X | X X
X
X
X

Pagos extraoficiales segun tipo de
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Servicios publicos con mayor incidencia de pagos
extraoficiales entre el gobierno y las empresas por entidad
federativa

Servicios
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Servicios que brinda el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT)
Expedicion de permisos de
importacion - exportacion
Tramites para iniciar un nuevo
negocio

Tramites relacionados con la
Secretaria del Medio Ambiente X | X X | X X X | X X X X X
(SEMARNAT)

Tramites relacionados con la
Secretaria del trabajo (ST)
Contratos de abastecimientos de
energia eléctrica

Tramites relacionados con el IMSS X| X | X|X X X X X | X X X | X | X
Licencias y concesiones de
telecomunicaciones

Obtencion de permisos y licencias
de construccion de obras civiles
Derecho de uso de suelo (licencia
municipal)

Dictamen de proteccion civil X X X X | X
Catastro y Registro Publico de la
Propiedad

Juzgados / Ministerio Publico X
Policia Federal (Preventiva y
Judicial)

Policia Judicial del Estado
Policia local
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Expectativas del sector empresarial de la corrupcion
burocratica-administrativa en los proximos dos aios por
entidad federativa

Gobierno Aumentar 40 . . . Gobierno Aumentar 40 . . . Gobierno Aumentar 40 . . .
. Disminuir a oz Disminuir a . . iy Disminuir a
Federal Seguir a Igual Estatal Seguir a Igual MumClpaI Seguir a Igual
Nacional 87% 13% Nacional 87% 13% Nacional 85% 15%
San Luis Potosi 59% 42% Quintana Roo 49% 51% Quintana Roo 49% 51%
Durango 62% 38% San Luis Potosi 59% 41% San Luis Potosi 59% 41%
Campeche 69% 31% Baja California Sur 62% 38% Durango 62% 38%
Tamaulipas 74% 26% Durango 62% 38% Baja California Sur 64% 36%
Chihuahua 80% 20% Campeche 63% 37% Yucatan 65% 35%
Sinaloa 81% 19% Aguascalientes 74% 26% Campeche 65% 35%
Baja California Sur 81% 19% Tamaulipas 75% 25% Colima 76% 24%
Oaxaca 82% 18% Querétaro 79% 22% Querétaro 76% 24%
Veracruz 82% 18% Chiapas 79% 21% Baja California 77% 23%
Querétaro 82% 18% Baja California 79% 21% Aguascalientes 77% 23%
Guanajuato 82% 18% Guanajuato 81% 19% Tamaulipas 79% 22%
Baja California 82% 18% Veracruz 82% 19% Chiapas 79% 21%
Quintana Roo 84% 16% Chihuahua 83% 17% Veracruz 80% 21%
Aguascalientes 84% 16% Michoacan 83% 17% Guanajuato 81% 20%
Michoacan 84% 16% Yucatén 84% 16% Michoacan 81% 19%
Yucatan 85% 16% Sinaloa 84% 16% Chihuahua 82% 18%
Coahuila 86% 14% Colima 86% 14% México 83% 17%
México 86% 14% Guerrero 86% 14% Sinaloa 84% 16%
Chiapas 87% 14% México 87% 13% Jalisco 88% 12%
Tlaxcala 87% 13% Sonora 88% 12% Coahuila 88% 12%
Sonora 87% 13% Zacatecas 89% 11% Tlaxcala 88% 12%
Colima 89% 11% Coahuila 92% 8% Sonora 89% 11%
Nuevo Ledn 90% 10% Jalisco 92% 8% Zacatecas 89% 11%
Zacatecas 91% 9% Hidalgo 92% 8% Nayarit 90% 10%
Jalisco 91% 9% Distrito Federal 94% 6% Distrito Federal 91% 9%
Nayarit 92% 9% Nuevo Ledn 94% 6% Hidalgo 92% 8%
Hidalgo 92% 8% Oaxaca 99% 2% Nuevo Ledn 92% 8%
Distrito Federal 93% 7% Tlaxcala 99% 1% Oaxaca 98% 2%
Guerrero 99% 1% Nayarit 100% 1% Guerrero 99% 1%
Morelos 100% 1% Tabasco 99% 1% Tabasco 99% 1%
Puebla 100% 0% Morelos 100% 1% Morelos 100% 1%
Tabasco 100% 0% Puebla 100% 0% Puebla 100% 0%

Expectativas de la corrupcion burocratica-
administrativa
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RESULTADOS NACIONALES

por tipo de empresa

) $
A - $
B $
$ o+
$
= $
#2 $ /% 9

$9%
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Perfil de las Empresas

Grandes Grandes
Resto de
Empresas Empresas Empresas
Nacionales Estatales P
Manufactura 28% 52% 7%
o Construccion 19% 11% 2%
Sector Econdmico .

Comercio 13% 21% 40%

Servicios 40% 16% 51%

) ) Nacional 72% 72% 95%

Tipo de Propiedad ) )
Extranjera (total o parcialmente) 28% 28% 5%
L. Exporta 37% 35% 8%
Condicion Exportadora

No Exporta 63% 65% 92%

_Condicion de Registro Proveedora 25% 24% 20%

Oficial como Proveedora del

Gobierno No Proveedora 75% 76% 80%
Descendido 21% 25% 40%

Permanecido iguales 33% 31% 38%

Tendencia Ventas Ultimos Incrementado entre 1% y 10% 31% 30% 16%

dos Afios Incrementado entre 11% y 30% 11% 13% 4%

Incrementado entre 31% y 50% 3% 1% 1%

Incrementado mas del 50% 1% 0% 0%

Condicién de Inversion en Invirtio 68% 60% 34%
el Afio 2004 No Invirtio 32% 40% 66%
TOTAL 100% 100% 100%
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Obstaculos en el desarrollo empresarial segun gravedad
promedio percibida por el sector empresarial

(Obstaculos de Gobernabilidad)

A 1 | I | I | . 1 1
Inseguridad(robos, crimenes y secuestro) | : :
]
- 1 1
]
N Pirateria 1 ! !
O Grandes Empresas Nacionales i | ' '
: r
O Grandes Empresas Estatales Economia informal I ' '
I 1 1
O Resto de Empresas 1 " j ! !
Sindicatos I | ! ! !
I 1 1 1
T . 1 1 1
Politica fiscal (Tributaria) ] ' ! !
T . 1 1 1 1
Observancia injusta de leyes, politicas y regulacio nes | : : :
| |
T . 1 1 1
Falta de transparencia en el disefio de leyes, polit icas y regulaciones ] : : :
7 . L] I 1 1 1
Funcionamiento del Poder Judicial ' ] ! ! !
T T T 1 1 1
7 .I 1 1 1 1
Obtencién de permisos y licencias bl ' ' '
7 . L] I 1 1 1
Procedimientos legales para establecer una empresa bl ' ' '
T T 1 1 1
Leyes, politicas y regulaciones no adecuadas a las necesidades de las | I ; : : :
empresas r r I ' ' '
Requisitos para realizar operaciones de comercio ex  terior | ] ' ' '
| 1 1 1
7 i ] ] ] ]
Desempefio del gobierno en los servicios que proporc iona Y ¥ | ! ' ' '
T L] I 1 1 1 1
7 i ] ] ] ]
Infraestructura publica del pais | ' ' '
T L] | | 1 1 1 1
1 1 T T T 1
1 2 3 4 5 6 7
Poco significativo Muy grave
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Obstéaculos en el desarrollo empresarial segun gravedad
promedio percibida por el sector empresarial

(Obstaculos de Mercado)

Monopolios ejercidos y controlados por el gobierno ' ' ' |

Monopolios de empresas privadas : ) ']

Acceso a financiamiento

Transacciones ilegales entre empresas

O Grandes Empresas Estatales

1
| -
T T ' O Grandes Empresas Nacionales
1
|
1

. o . . . I .| OResto de Empresas
Disponibilidad de mano de obra calificada . . .

Nivel de desarrollo tecnolégico : :

Rotacion de personal g ' Il |

Costo de la mano de obra ' ' ]

Disponibilidad de materias primas, refacciones y eq uipo . , |

Confiabilidad de proveedores

m—------------
\‘—------------

(J'l_------------

Poco significativo Muy grave
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Instituciones publicas del Gobierno Federal segun
honestidad promedio percibida por el sector empresarial

Policia Federal(Judicial y Preventiva) | . . . —
PEMEX | ' ' ' L : :
—_— ' :
Aduanas : : : | ] : :
Procuraduria General de la Republica ' ' ' - . : :
ﬂ==¥' ' 1 '
Instituto Mexicano del Seguro Social : : — : :
Comision Federal de Electricidad n n r— ) . . .
Secretaria de Energia T T — "
INFONAVIT : : — ; : ,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social —!#I
Sistema de Administracion Tributaria x x . ' ' '
Nacional Financiera : : r : : : :
Comision Nacional del Agua . . — ' ' '
Secretaria de Economia - - 1 ' O Grandes Empresas Nacionales

Secretaria de Comunicaciones y Transporte _|—#h': O Grandes Empresas Estatales

- - — O Resto de Empresas

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales : : | 0 0 0
Banco Mexicano de Comercio Exterior . I :
Presidencia de la RepUblica ' ' ] . : : :
. . . T T 1
1 2 3 4 5 6 7

Honesta Deshonesta
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Instituciones publicas del Gobierno Estatal, municipal s egun
honestidad promedio percibida por el sector empresarial de
la localidad correspondiente

Policia Judicial del Estado : : : I

Procuraduria General de Justicia del Estado : : : |

Secretaria de Vialidad y Transporte : : : I

Secretaria de Desarrollo Urbano ' T |

. L, L. A A | O Grandes Empresas Nacionales
Secretaria de Promocion Econémica " " |

] O Grandes Empresas Estatales

| |
. | O Resto de Empresas
Secretaria de Finanzas ; ; | P

Despacho del Gobernador : : I

Policia Municipal . . : I

Obras Publicas ; i 1

Tesoreria ? . 1

Catastro y Registro Publico de la Propiedad ; : |

1 2 3 4 5 6 7
Honesta Deshonesta
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¢, Que tanta capacidad tienen los siguientes actores para
influir, a través de sobornos, en las decisiones de las altas
autoridades del Estado?

Carteles de narcotrafico

L]
1
1
L]
1
Crimen organizado . . : |
|
L]
I : 0O Grandes Empresas Nacionales
Empresas multinacionales . . : I

O Grandes Empresas Estatales

O Resto de Empresas

Sindicatos de trabajadores

Corporativos de empresas
nacionales

Asociaciones empresariales : : I !
1 2 3 4 5 6 7
Poca Mucha
Capacidad Capacidad
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¢, En qué medida sobornos a los siguientes actores del gobie o
para favorecer intereses particulares, tienen una incidencia
significativa en el ambiente de negocios del pais?

Altas autoridades judiciales

Cabildos municipales

O Grandes Empresas Nacionales

. . L O Grandes Empresas Estatales
Funcionarios publicos en P

relacion con decisiones ' ' ' '| OResto de Empresas
presidenciales

Funcionarios de comisiones
regulatorias o secretarias de
estado

Legisladores

T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7
Nada Muy
Significativo Significativo
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Incidencia de la Corrupcion por tipo de empresa
(Captura del Estado)
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Incidencia de la Corrupcion por tipo de empresa
(Corrupcién Burocratico-Administrativa)
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Incidencia de la Corrupcion por tipo de empresa
(Corrupcién Burocratico-Administrativa)
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Incidencia de la Corrupcion por tipo de empresa
(Corrupcién Burocratico-Administrativa)
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Incidencia de la corrupcion en el uso de servicios pub licos
por tipo de empresa

( De los servicios publicos utilizados por las empresas % en que se hacen pagos
extraoficiales)

1/%

14%

10%

Grandes Empresas Grandes Empresas Resto de Empresas
Nacionales Estatales
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Condicion de pagos extraoficiales entre el sector pu blicoy

las empresas por nivel de gobierno, tipo de actividad y tipo
de empresa
Grandes Empresas Nacionales Empresas en que aplica el tipo de actividad
% de grandes
empresas .
Tipo de Actividad nacionales en que No hace_n_pagos st hacer_1 pagos
aplica el tipo de extraoficiales extraoficiales
actividad
Agilizar la conexion de servicios publicos 87% 72% 29% 100%
Ignorar V|oIaC|on'es a regulaciones de seguridad en 84% 80% 20% 100%
el lugar de trabajo
Ignorar violaciones a regulaciones laborales 84% 80% 20% 100%
Nivel Obtener contratos gubernamentales no-licitados 74% 84% 16% 100%
Federal Obtener concesiones del gobierno 81% 85% 15% 100%
Obtener privilegios fiscales 84% 86% 15% 100%
Obtener reduccmne_s 0 exenciones en comisiones 80% 86% 14% 100%
cobradas por el gobierno
Ignorar violaciones a regulaciones ambientales 81% 87% 14% 100%
Obtener créditos del gobierno 81% 87% 13% 100%
Agilizar tramites 86% 68% 33% 100%
Nivel Evitar ser molestados por la policia Estatal 77% 77% 23% 100%
Estatal Obtener reduccmne; 0 exenciones en comisiones 29% 88% 129% 100%
cobradas por el gobierno
Obtener contratos gubernamentales 77% 90% 10% 100%
Agilizar la conexién de servicios publicos 80% 75% 25% 100%
Evitar ser molestados por la policia Municipal 81% 80% 20% 100%
Nivel Ignorar violaciones a regulaciones ambientales 79% 87% 13% 100%
Municipal Obtener reduccmne_s 0 exenciones en comisiones 7506 88% 12% 100%
cobradas por el gobierno
Obtener contratos gubernamentales 77% 89% 11% 100%

Ordenados descendentemente segun incidencia de la corrupcion al interior de cada nivel de gobierno
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Condicion de pagos extraoficiales entre el sector pu blicoy
las empresas por nivel de gobierno, tipo de actividad y tipo

de empresa
Grandes Empresas Estatales Empresas en que aplica el tipo de actividad

% de grandes
empresas estatales | No hacen pagos  Si hacen pagos

Tipo de Actividad

en qgue aplica el tipo| extraoficiales extraoficiales
de actividad
Agilizar la conexién de servicios publicos 79% 79% 21% 100%
Ignorar violaciones a regulaciones laborales 79% 87% 13% 100%
Ignorar violacion_es a regulaciones de seguridad en 79% 87% 13% 100%
el lugar de trabajo
Nivel Obtener reduccione_s 0 exenciones en comisiones 76% 88% 12% 100%
Federal cobradas por el gobierno .

Obtener contratos gubernamentales no-licitados 66% 88% 12% 100%
Ignorar violaciones a regulaciones ambientales 78% 89% 11% 100%
Obtener privilegios fiscales 77% 89% 11% 100%
Obtener créditos del gobierno 75% 89% 11% 100%
Obtener concesiones del gobierno 73% 89% 11% 100%
Agilizar tramites 81% 75% 25% 100%
Nivel Evitar ser moles_tados por la policia Estatal_ _ 7% 89% 11% 100%
Estatal Obtener reducuoneg 0 exenciones en comisiones 75% 90% 10% 100%

cobradas por el gobierno
Obtener contratos gubernamentales 70% 90% 10% 100%
Agilizar la conexién de servicios publicos 79% 80% 20% 100%
Evitar ser molestados por la policia Municipal 78% 87% 13% 100%
Nivel Ignorar violaciones a regulaciones ambientales 7% 89% 11% 100%
Municipal Obtener reducciones o exenciones en comisiones 74% 89% 11% 100%

cobradas por el gobierno
Obtener contratos gubernamentales 69% 90% 10% 100%
Ordenados descendentemente segun incidencia de la corrupcion al interior de cada nivel de gobierno
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Condicion de pagos extraoficiales entre el sector pu blico
y las empresas por nivel de gobierno, tipo de activid ady
tipo de empresa

Resto de Empresas Empresas en que aplica el tipo de actividad

% del resto de

Tioo dle Aol empresas en que | No hacen pagos  Si hacen pagos

aplica el tipo de extraoficiales extraoficiales
actividad
Ignorar violaciones a regulaciones laborales 81% 86% 14% 100%
Ignorar violacion_es a regulaciones de seguridad en 81% 86% 14% 100%
el lugar de trabajo
Agilizar la conexién de servicios publicos 79% 79% 22% 100%
Nivel Obtener privilegios fiscales 77% 88% 12% 100%
Federal Ignorar violaciones a regulaciones ambientales 7% 87% 13% 100%
Obtener reduccmne; 0 exenciones en comisiones 79% 88% 1204 100%
cobradas por el gobierno
Obtener créditos del gobierno 72% 89% 11% 100%
Obtener concesiones del gobierno 71% 88% 12% 100%
Obtener contratos gubernamentales no-licitados 65% 85% 15% 100%
Agilizar tramites 83% 80% 20% 100%
Nivel Evitar ser molestados por la policia Estatal 7% 91% 9% 100%
Estatal Obtener reduccmne; 0 exenciones en comisiones 73% 90% 10% 100%
cobradas por el gobierno
Obtener contratos gubernamentales 67% 91% 9% 100%
Agilizar la conexién de servicios publicos 79% 81% 19% 100%
Evitar ser molestados por la policia Municipal 78% 88% 12% 100%
Nivel Ignorar violaciones a regulaciones ambientales 75% 89% 11% 100%
Municipal Obtener reducciones o exenciones en comisiones 71% 90% 10% 100%

cobradas por el gobierno
Obtener contratos gubernamentales 67% 91% 9% 100%
Ordenados descendentemente segun incidencia de la corrupcion al interior de cada nivel de gobierno
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Incidencia de la corrupcion entre el sector publico y las
empresas por nivel de gobierno, tipo de servicio y tipo de
empresa

Grandes Empresas Nacionales

% de empresas que Promedio de ocasiones

% de empresas que realizan pagos en gue se hacen pagos
Tipo de Servicio h 0 P que extraoficiales de las extraoficiales
acen uso del servicio ,
gue hacen uso del (s6lo empresas que
servicio declararon hacer pagos )

Tramites relacionados con el IMSS 91% 15% 11.8%
Juzgados / Ministerio Publico 52% 11% 12.1%
Tramites relacionados con la Secretaria del trabajo (ST) 72% 10% 7.6%
Policia Federal (Preventiva y Judicial) 39% 10% 21.1%
Servicios que brinda el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) 92% 9% 5.2%
Derecho de uso de suelo (licencia municipal) 47% 8% 6.6%
Policia Judicial del Estado 33% 8% 31.5%
Policia local 41% 7% 26.2%
Dictamen de proteccion civil 41% 7% 7.7%
Catastro y Registro Publico de la Propiedad 46% 7% 3.4%
Obtencién de permisos Yy licencias de construccion de obras civiles 55% 7% 7.6%
Contratos de abastecimientos de energia eléctrica 49% 6% 7.8%
Tramites relacionados con la Secretaria del Medio Ambiente 47% 5% 9.9%
(SEMARNAT)

Expedicion de permisos de importacion - exportacion 50% 4% 5.0%
Licencias y concesiones de telecomunicaciones 39% 3% 4.7%
Tramites para iniciar un nuevo negocio 39% 2% 5.6%

Ordenados descendentemente segun porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales
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Incidencia de la corrupcion entre el sector publico y las
empresas por nivel de gobierno, tipo de servicio y tip 0
de empresa

Grandes Empresas Estatales

Tramites relacionados con el IMSS 97% 13% 10.6%
Obtencion de permisos y licencias de construccion de obras civiles 58% 8% 14.4%
Tramites relacionados con la Secretaria del trabajo (ST) 84% 8% 10.3%
Policia local 48% 7% 9.4%
Derecho de uso de suelo (licencia municipal) 61% 7% 16.2%
Juzgados / Ministerio Publico 49% 7% 13.8%
Servicios que brinda el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) 91% 6% 7.2%
Contratos de abastecimientos de energia eléctrica 70% 6% 10.6%
Policia Federal (Preventiva y Judicial) 41% 6% 10.7%
Catastro y Registro Publico de la Propiedad 64% 5% 13.4%
Tramites relacionados con la Secretaria del Medio Ambiente

(SEMARNAT) 63% 5% 10.0%
Policia Judicial del Estado 39% 4% 9.7%
Expedicion de permisos de importacion - exportacion 56% 4% 8.6%
Tramites para iniciar un nuevo negocio 42% 4% 17.8%
Dictamen de proteccion civil 53% 3% 8.6%
Licencias y concesiones de telecomunicaciones 44% 3% 15.3%

Ordenados descendentemente segun porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales
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Incidencia de la corrupcion entre el sector publico y las
empresas por nivel de gobierno, tipo de servicio y tip 0
de empresa

Resto de Empresas

Tramites relacionados con el IMSS 80% 16% 8.7%
Servicios que brinda el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) 80% 9% 7.8%
Contratos de abastecimientos de energia eléctrica 49% 9% 12.2%
Policia local 33% 7% 15.8%
Obtencién de permisos y licencias de construccion de obras civiles 29% 7% 16.3%
Tramites relacionados con la Secretaria del trabajo (ST) 41% 7% 6.1%
Tramites para iniciar un nuevo negocio 32% 7% 13.5%
Derecho de uso de suelo (licencia municipal) 38% 6% 13.9%
Dictamen de proteccion civil 31% 5% 16.9%
Juzgados / Ministerio Publico 24% 4% 27.4%
Policia Federal (Preventiva y Judicial) 21% 4% 22.0%
Catastro y Registro Publico de la Propiedad 35% 4% 13.1%
Policia Judicial del Estado 17% 3% 19.7%
;I'SréEnl\}li;\esl\rbeA!_ar;:ionados con la Secretaria del Medio Ambiente 20% 3% 20.5%
Expedicion de permisos de importacion - exportacion 23% 2% 8.2%
Licencias y concesiones de telecomunicaciones 19% 2% 5.0%

Ordenados descendentemente segun porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales
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Porcentaje de empresas dispuestas a pagar un
porcentaje de sus ingresos para eliminar la corrupcion
del sector publico en México por tipo de empresa

52%

50%

47%

Grandes Empresas Grandes Empresas Resto de Empresas
Nacionales Estatales
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México por tipo de empresa

7% 7%
6%
Grandes Empresas Grandes Empresas Resto de Empresas
Nacionales Estatales
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Expectativas sobre la corrupcion de alto nivel entre
empresas Y la clase politica en los proximos dos anos en e I
Gobierno Federal

(Presidencia de la Republica)
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Expectativas sobre la corrupcion de alto nivel entre
empresas Y la clase politica en los proximos dos anos en e I
Gobierno Federal

(Secretarias de Estado)
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Expectativas sobre la corrupcion de alto nivel entre
empresas y la clase politica en los proximos dos afios en e I
Gobierno Federal

(Poder Legislativo)
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Expectativas sobre la corrupcion de alto nivel entre
empresas Y la clase politica en los proximos dos anos en e I
Gobierno Federal

(Poder Judicial)
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Expectativas sobre la corrupcidon burocratica-administrati va
entre empresas y servidores publicos de menor rango en los
proximos dos afnos en el Gobierno Federal por tipo de empresa
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Expectativas sobre la corrupcion burocratica-
administrativa entre empresas y servidores publicos de
menor rango en los préximos dos afnos en el Gobierno

Estatal por tipo de empresa
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Expectativas sobre la corrupcidon burocratica-administrati va
entre empresas y servidores publicos de menor rango en
los proximos dos afnos en el Gobierno Municipal por tipo de

empresa
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En su trato con las instituciones gubernamentales a nivel federal,
¢,Como calificaria cada uno de los siguientes elementos?

(Calificacion promedio)

Positiva Actitud de selvicio de los funcipnarios p  Ubli¢os . ' 'Negativa
i : O Grandes Empresas Nacionales
- — —— ' O Grandes Empresas Estatales v
Alto Profesionalisnjo de la funci 61} publica ) 'Bajo
' ' ' OResto de Empresas
Justa Cantidad de fegulaciones y/o ff amites : | : : Injusta
. = . = m— 'Injusta
Justa Frecuencia deicambio de reglag y tr amites
Benéfica | Discrecionalidad en,la interpretaci  6n Y aplicaci 6n de tr anjites . : :Perjudicial
Adecuada Asesor ia e irfformaci 6n sobré tr amites . : : 'Inadecuada
! ! \
1 2 3 4 5 6 7

Corrupcion y costo de la burocracia Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado




En su trato con las instituciones gubernamentales a nivel estatal,
¢,Como calificaria cada uno de los siguientes elementos?

(Calificacion promedio)

Alto | Profesionalism@ de la funci on publica ' . . :Bajo
} : ' ' O Grandes Empresas Nacionales :
Justa | Frecuencia de ¢ambio de reglasly tr amites : O Grandes Empresas Estatales Injusta
_ - - - O Resto de Empresas !

Positiva | Actitud de servitio de los funciorjarios p  ublicos : . .Negativa
Justa | Cantidad de regulaciones y/o tr ' amites ' ' : .Injusta
Bénefica | Discrecionalidad en la interpretaci  6n 'Yy aplicaci 6n de tr arhites ' . :Perjudlual

— — — ' : . .In
Adecuada Asesor ia e irffformaci 6n sobré tr amites . . . adecuada
1 : 1
1 2 3 4 5 6 7
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¢, Qué nivel de conocimiento tiene de las politicas y/o program as
anti-corrupcion que ha desarrollado el gobierno federal?

(Calificacion promedio)

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Compranet, Tramitanet

0O Grandes Empresas Nacionales

i 0O Grandes Empresas Estatales
Programas de Integridad

0O Resto de Empresas

Cartas Compromiso

Papel Preventivo de los
Organos Internos de Control

1 2 3 4 5 6 7

Total Total
Desconocimiento Conocimiento
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Porcentaje de servicios publicos utilizados por las
empresas en los que se hacen pagos extraoficiales seg un el
costo de ndmina que las empresas invierten en tratar c on la

burocracia

(Grandes Empresas Nacionales)

Mayor que la media | 24%
nacional

Menor que la media | 18%
nacional

Nada 1%

Porcentaje del Costo de Némina

[0)
Total 15%

Porcentaje de Servicios
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Porcentaje de servicios publicos utilizados por las
empresas en los que se hacen pagos extraoficiales seg un
el costo de ndmina que las empresas invierten en trata  r
con la burocracia

(Grandes Empresas Estatales)

Mayor que la | 15%
media nacional

Menor que la |12%
media nacional

Nada 3%

Porcentaje del Costo de némina

Total | 11%

Porcentaje de Servicios
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Porcentaje de servicios publicos utilizados por las
empresas en los que se hacen pagos extraoficiales seg un el
costo de ndmina que las empresas invierten en tratar c on la

burocracia

(Resto de Empresas)

Mayor que la media | 2504
nacional
®
£
5
pz Menor que la
® orqu 21%
g media nacional
1]
(@]
O
é Nada 7%
T
I=
()]
o
(@]
0
o Total | 17%

Porcentaje de Servicios
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México segun costo de nomina que inviert en en

tratar con la burocracia

(Grandes Empresas Nacionales)
% de las

empresas
dispuestas a pagar

s Mayor que la media 6.60% 61%
g nacional

Ne)

P

5 Menor que la 4.40% 70%
= media nacional

S

[©

% Nada 7.10% 30%
z Total 5.40% 54%

Porcentaje de Ingresos
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México segun costo de nomina que inviert en en

tratar con la burocracia

(Grandes Empresas Estatales)

% de las
empresas
dispuestas a pagar

Mayor que la media | 7.20% 58%
_g nacional
E
O
Z
S  Menor que la media | 5.60% 58%
L nacional
(7]
(@]
O
g
2 Nada 6.10% 29%
<
3
E
Total 6.30% 49%

Porcentaje de Ingresos
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México segun costo de nomina que inviert en en

tratar con la burocracia

(Resto de Empresas)

% de las
empresas
dispuestas a pagar

o Mayor que la 9.40% 56%
E media nacional

\§

< Menor que la 6.30% 59%
£ media nacional

S

T 0 41%
Z Nada 7.10%

fg

3 Total 7.50% >0%

Porcentaje de Ingresos
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México segun porcentaje de servicios en qu e se

hacen pagos extraoficiales

(Grandes Empresas Nacionales)
% de las

empresas
dispuestas a pagar

No hace pagos 6.60% 56%
[%2]
Qo
8
5 Menor o igual que 7.00% 59%
2 la media nacional
©
2
5 :
£  Mayor que la media 4.40% 41%
8 nacional
o
o

Total 5.90% 50%

Porcentaje de Ingresos
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México segun porcentaje de servicios en qu e se

hacen pagos extraoficiales

(Grandes Empresas Estatales)

% de las empresas
dispuestas a pagar

6.30% 56%

2 No hace pagos
o
>
w .
@ Menor o igual que la 7.10% 59%
o media nacional
)
@
- Mayor que la media 6.60% 41%
o nacional

Total 6.40% 50%

Porcentaje de Ingresos
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan
dispuestas a pagar para eliminar la corrupcion del secto r
publico en México segun porcentaje de servicios en qu e se

hacen pagos extraoficiales

(Resto de Empresas)

% de las empresas
dispuestas a pagar

0,
No hace pagos 7.60% 4%
8
2 . o
& Menor o igual que 7.70% 2%
g la media nacional
C i 0
8 Mayor que la media 7.20% 67%
g nacional
0
1.40% o1%
Total

Porcentaje de Ingresos
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Corrupcion y Reinversion de las Empresas
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Corrupcion y Reinversion de las Empresas
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Principales indicadores de corrupcion entre el sector
publico y las empresas por tipo de empresa

Grandes Grandes Resto de

Empresas

Empresas Empresas
Nacionales Estatales

Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos extra-
oficiales para influir en el contenido de nuevas leyes politicas y 26% 16% 20%
regulaciones.

Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-
oficiales para influir en el contenido de nuevas leyes, politicas y 3.4% 5.4% 6.0%
regulaciones

Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos extra-
oficiales a funcionarios publicos:

a nivel Federal 25% 10% 13%
a nivel Estatal 23% 11% 10%
a nivel Municipal 18% 15% 11%

Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-
oficiales a funcionarios publicos de menor rango

a nivel Federal 3.5% 5.0% 6.1%
a nivel Estatal 2.5% 4.0% 5.3%
a nivel Municipal 1.6% 3.5% 4.3%
In’C|o!enC|a q_e la corrupcion en el uso de servicios publicos (% de Servicios 14% 10% 17%
publicos utilizados por las empresas en que se hacen pagos extra-oficiales)
Porcen_taj'e de empresasrdlspuestas apagar un por’cgntaje de sus ingresos 5004 47% 50%
para eliminar la corrupcion del sector publico en México
Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan dispuestas a 5 9% 6.5% 7 4%

pagar para eliminar la corrupcién del sector publico en México

Ordenados descendentemente segun porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales

Diferenciales de la corrupcidn: tipo de empresa,

Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado

sector econémico y condiciéon de propiedad




Principales indicadores de corrupcion entre el sector
publico y las empresas por tipo de empresa

Grandes Empresas Nacionales Grandes Empresas Estatales Resto de Empresas

Agilizar la conexion de servicios

Agilizar tramites(estatal) Agilizar tramites(estatal) pablicos(federal)
Agilizar la conexién de servicios Agilizar la conexién de servicios - -
. . O O Agilizar trdmites(estatal)
Principales tipos publicos(federal) publicos(federal)
de act|V|c'Iad €N Agilizar la conexién de servicios Agilizar la conexion de servicios Agilizar la conexién de servicios
que mas se publicos(municipal) publicos(municipal) publicos(municipal)

realizan pagos

- Evitar ser molestados por la policia Evitar ser molestados por la policia Obtener contratos gubernamentales
extraoficiales.

Estatal(estatal) Municipal(municipal) no-licitados(federal)

Ignorar violaciones a regulaciones de
seguridad en el lugar de
trabajo(federal)

Ignorar violaciones a regulaciones de
seguridad en el lugar de
trabajo(federal)

Ignorar violaciones a regulaciones
laborales(federal)

Obtencion de permisos y licencias de

Policia Federal (Preventiva y Judicial) Policia Local - .
construccion de obras civiles

Obtencién de permisos y licencias de

Principales Policia Judicial del Estado construccion Policia Local
servicios en que
mas se realizan Juzgados y Ministerio Publico Tramites del IMSS Tramites para iniciar un nuevo negocio
pagos
extraoficiales.  pjctamen de proteccién civil Policia Federal (Preventiva y Judicial) Tramites relacionados con el IMSS
Policia Local Juzgados y Ministerio Publico Policia Federal (Preventiva y Judicial)

Ordenados descendentemente segun porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales

Diferenciales de la corrupcidn: tipo de empresa,
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Principales indicadores de corrupcion entre el sector
publico y las empresas por tipo de sector econoémico

Manufactura Construcci on Comercio Servicios

Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos

extra-oficiales para influir en el contenido de nuevas leyes, 12.0% 34.0% 19.0% 21.0%
politicas y regulaciones

Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a

pagos extra-oficiales para influir en el contenido de nuevas leyes, 2.7% 10.3% 4.9% 6.7%
politicas y regulaciones

Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos extra-oficiales a funcionarios publicos:

Nivel Eederal 9.0% 33.0% 11.0% 14.0%
Nivel Estatal 7.0% 12.0% 8.0% 11.0%
Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-oficiales a funcionarios publicos de menor rango

Nivel Estatal 3.8% 1.3% 5.9% 5.2%
Incidencia de la corrupcién en el uso de servicios publicos(% de

servicios publicos utilizados por las empresas en que se hacen 11.0% 20.0% 17.0% 18.0%
pagos extra-oficiales)

Porcentaje de empresas dlspuesj@s a pagar un Qorpentaje d’e sus 49.0% 45.0% 50.0% 51.0%
ingresos para eliminar la corrupcion del sector publico en México

Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan

dispuestas a pagar para eliminar la corrupcién del sector publico 6.9% 4.9% 6.4% 8.4%

en México

Diferenciales de la corrupcidn: tipo de empresa,

Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado

sector econdmico y condiciéon de propiedad




Principales indicadores de corrupcion entre el sector
publico y las empresas por tipo de sector econoémico

Principales
tipos de
actividad en
que mas se
realizan
pagos
extraoficiales

Manufactura

Agilizar trdmites(estatal)

Agilizar la conexion de
servicios publicos(federal)

Ignorar violaciones a
regulaciones
ambientales(federal)

Agilizar la conexion de
servicios publicos(municipal)

Ignorar violaciones a
regulaciones de seguridad en
el lugar de trabajo(federal)

Construcci 6n
Obtener contratos
gubernamentales no-
licitados(federal)
Ignorar violaciones a
regulaciones
ambientales(federal)
Ignorar violaciones a
regulaciones
laborales(federal)
Obtener reducciones o
exenciones en comisiones
cobradas por el
gobierno(federal)

Comercio

Agilizar la conexion de
servicios publicos(federal)

Agilizar tramites(estatal)

Agilizar la conexion de
servicios publicos(municipal)

Obtener contratos
gubernamentales no-
licitados(federal)

Obtener concesiones del
gobierno(federal)

Obtener concesiones del
gobierno(federal)

Servicios

Agilizar la conexion de
servicios publicos(federal)

Agilizar trAmites(estatal)

Agilizar la conexion de
servicios publicos(municipal)

Obtener contratos
gubernamentales no-
licitados(federal)

Ignorar violaciones a
regulaciones de seguridad en
el lugar de trabajo(federal)

Principales
Servicios en
que mas se
realizan
pagos
extraoficiales

Juzgados/Ministerio Pablico

Obtencién de permisos y
licencias de construccion de
obras civiles

Policia local

Derecho de uso de
suelo(licencia municipal)
Tramites relacionados con la
Secretaria del Medio
Ambiente

Tramites relacionados con el
IMSS

Tramites para iniciar un nuevo
negocio

Obtencion de permisos y
licencias de contrucciéon de
obras civiles

Derecho de uso de
suelo(licencia municipal)
Tramites relacionados con la
Secretaria del Trabajo

Obtencion de permisos y
licencias de contruccion de
obras civiles

Policia local

Policia Federal(Preventiva y
Judicial)

Tramites para iniciar un nuevo Tramites relacionados con el
negocio IMSS

Obtencién de permisos y
licencias de contruccién de
obras civiles

Policia Judicial del Estado

Policia local

Contratos de abastecimiento
de energia eléctrica

Tramites para iniciar un
nuevo negocio

Diferenciales de la corrupcidn: tipo de empresa,

sector econdmico y condiciéon de

propiedad
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Principales indicadores de corrupcion entre el sector
publico y las empresas por condicion de propiedad

Nacional Extranjera

Porcentaje de empresas de pagos extra-oficiales para influir en el contenido de

o . 19% 28%
nuevas leyes politicas y regulaciones
Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-oficiales
S . e , 5.70% 9.30%
para influir en el contenido de nuevas leyes, politicas y regulaciones
Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos extra-oficiales a
funcionarios publicos:
a nivel Federal 12% 22%
a nivel Estatal 10% 8%
a nivel Municipal 11% 3%
Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-oficiales
a funcionarios publicos
a nivel Federal 6.00% 6.80%
a nivel Estatal 5.50% 1.30%
a nivel Municipal 4.30% 3.80%
Incidencia de la corrupcion en el uso de servicios publicos (% de servicios publicos 17% 80/
utilizados por las empresas en que se hacen pagos extra-oficiales) 0 0
Porcentaje de empresas dispuestas a pagar un porcentaje de sus ingresos para
- > - L 50% 60%
eliminar la corrupcion del sector publico en México
Porcentaje promedio de ingresos que las empresas estan dispuestas a pagar para 7. 30% 9.60%

eliminar la corrupcion del sector publico en México

Diferenciales de la corrupcidn: tipo de empresa,

Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado

sector econdmico y condiciéon de propiedad




Principales indicadores de corrupcion entre el sector
publico y las empresas por condicion de propiedad

Nacional Extranjera

Agilizar la conexion de servicios publicos Obtener contratos gubernamentales no-licitados
(federal) (federal)
Agilizar la conexién de servicios publicos

Agilizar tramites

Principales tipos de (federal)
actividad en que mas . . .- - : : :
. Agilizar la conexién de servicios publicos Ignorar violaciones a regulaciones laborales
se realizan pagos .
(municipal) (federal)

extraoficiales
Ignorar violaciones a regulaciones de seguridad  Obtener reducciones o excenciones en
en el lugar de trabajo (federal) comisiones cobradas por el gobierno (federal)

Obtener contratos gubernamentales no-licitados Obtener créditos del gobierno (federal)

(federal)
Obtencion de permisos y licencias de .
., z Policia local
construccion de obras civiles
Principales servicios Policia local Tramites relacionados con el IMSS
en que mas se . I . . L
Tramites para inciar un nuevo negocio Dictamen de proteccion civil

realizan pagos

extraoficiales A . Contratos de abastecimientos de energia
Tramites relacionados con el IMSS eléctrica

Tramites relacionados con la Secretaria del

Policia Federal (Preventiva y Judicial) Trabajo (ST)
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