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Definición de Corrupción
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Diseño Muestral
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Margen de error  de la muestra probabilística
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Cuestionario
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Población Objetivo
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101 o más101 o más251 o más501 o másGrande

51 a 10021 a 10051 a 250101 a 500Mediana

6 a 506 a 2031 a 5031 a 100Pequeña

ServiciosServiciosComercioComercioConstrucciConstrucci óónnManufacturaManufacturaTamaTamañño/Sectoro/Sector
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Resultados de Campo

� ��� )����� 
��� �����(�� 
�� ���$�� ��� ������ ������������ �� %�;''�
��$������� ��� .
�� ��$�������� 
��� ����� 
�� ���$
����� 
 ��� :?@��

������
�
���
��������
������)����/

Resultados de CampoResultados de Campo

23551576596183Total

9017309774Servicios

83568812423Comercio

129276735Construcción

49013130851Manufactura

TotalTotalResto de Resto de 
EmpresasEmpresas

Grandes Grandes 
Empresas Empresas 
EstatalesEstatales

Grandes Grandes 
Empresas Empresas 
NacionalesNacionales

Sector Sector 
EconEcon óómicomico
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Distribución de la muestra por entidad federativa

24Zacatecas
25Yucatán
113Veracruz
31Tlaxcala
129Tamaulipas
28Tabasco
117Sonora
32Sinaloa
26San Luis Potosí
29Quintana Roo
123Querétaro
32Puebla
28Oaxaca
105Nuevo León
25Nayarit
25Morelos
133Michoacán
140Estado de México
142Jalisco
23Hidalgo
28Guerrero
136Guanajuato
25Durango
208Distrito Federal
143Chihuahua
26Chiapas
22Colima
122Coahuila
26Campeche
23Baja California Sur
128Baja California
138Aguascalientes
2355Nacional

EntrevistasEntrevistas

Resultado de CampoResultado de Campo
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1 2 3 4 5 6 7

Infraestructura pública del país

Desempeño del gobierno en los servicios que proporc iona

Requisitos para realizar operaciones de comercio ex terior

Leyes, políticas y regulaciones no adecuadas a las necesidades de las
empresas

Procedimientos legales para establecer una empresa

Obtención de permisos y licencias

Funcionamiento del Poder Judicial

Observancia injusta de las leyes, políticas y regul aciones

Falta de transparencia en el diseño de leyes, polít icas y regulaciones

Política fiscal (Tributaria)

Sindicatos

Economía informal

Piratería

Inseguridad (robos, crimenes y secuestros)

% de empresas 
que declararon que 

es un obstáculo

94%
84%

87%

79%
88%
85%

85%
81%
84%
82%
81%

68%

79%
81%

Poco significativo Muy grave

Obstáculos en el desarrollo empresarial según gravedad
promedio percibida por el sector empresarial

(Obstáculos de Gobernabilidad)

ObstObstááculos en el desarrollo empresarialculos en el desarrollo empresarial
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1 2 3 4 5 6 7

Confiabilidad de proveedores

Disponibilidad de materias primas, refacciones y eq uipo

Costo de la mano de obra

Rotación de personal

Nivel de desarrollo tecnológico

Disponibilidad de mano de obra calificada

Transacciones ilegales entre empresas

Acceso a financiamiento

Monopolios de empresas privadas

Monopolios ejercidos y controlados por el gobierno

Obstáculos en el desarrollo empresarial según gravedad
promedio percibida por el sector empresarial

(Obstáculos de Mercado)

82%

83%

84%

84%

79%

83%

81%

83%

82%

79%

% de empresas 
que declararon que 

es un obstáculo
Poco significativo Muy grave

ObstObstááculos en el desarrollo empresarialculos en el desarrollo empresarial
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1 2 3 4 5 6 7

Presidencia de la República

Banco Mexicano de Comercio Exterior

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Comunicaciones y Transporte

Secretaria de Economía

Comisión Nacional del Agua

Nacional Financiera

Sistema de Administración Tributaria

Secretaría del Trabajo y Previsión Social

INFONAVIT

Secretaría de Energía

Comisión Federal de Electricidad

Instituto Mexicano del Seguro Social

Procuraduría General de la República

Aduanas

PEMEX

Policia Federal (Judicial y Preventiva)

Honesta Deshonesta

Instituciones públicas del gobierno federal según honesti dad
promedio percibida por el sector empresarial

Honestidad de las instituciones pHonestidad de las instituciones púúblicasblicas
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Instituciones públicas del gobierno estatal, municipal según
honestidad promedio percibida por el sector empresarial de l a 

localidad correspondiente

1 2 3 4 5 6 7

Catastro y Registro Público de la Propiedad

Tesorería

Obras Públicas

Policia Municipal

Despacho del Gobernador

Secretaría de Finanzas

Secretaría de Promoción Económica

Secretaría de Desarrollo Urbano

Secretaría de Vialidad y Transporte

Procuraduría General de Justicia del Estado

Policia Judicial del Estado 

Honesta Deshonesta

Honestidad de las instituciones pHonestidad de las instituciones púúblicasblicas
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¿Qué tanta capacidad tienen los siguientes actores pa ra 
influir, a través de sobornos, en las decisiones de l as altas 

autoridades del Estado?

1 2 3 4 5 6 7

Asociaciones empresariales

Corporativos de empresas
nacionales

Sindicatos de trabajadores

Empresas multinacionales

Crimen organizado

Cárteles de narcotráfico

Poca 
capacidad

Mucha 
capacidad

El estado de la corrupciEl estado de la corrupcióón en Mn en Mééxicoxico
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¿En qué medida sobornos a los siguientes actores del 
gobierno, para favorecer intereses particulares, tienen u na 

incidencia significativa en el ambiente de negocios  del país?

1 2 3 4 5 6 7

Legisladores

Funcionarios de comisiones
regulatorias o secretarías de

estado

Funcionarios públicos en
relación con decisiones

presidenciales

Cabildos municipales

Altas autoridades judiciales

Nada 
significativo

Muy 
significativo

El estado de la corrupciEl estado de la corrupcióón en Mn en Mééxicoxico
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Incidencia de la Corrupción
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Incidencia de la Corrupción
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100%9%91%67%Obtener contratos gubernamentales

100%10%90%71%Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%11%89%75%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales
100%12%88%78%Evitar ser molestados por la policía Municipal
100%19%81%79%Agilizar la conexión de servicios públicos

Nivel
Municipal

100%9%91%67%Obtener contratos gubernamentales

100%10%90%73%Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%9%91%77%Evitar ser molestados por la policía Estatal
100%20%80%83%Agilizar trámites

Nivel
Estatal

100%15%85%65%Obtener contratos gubernamentales no-licitados
100%12%88%71%Obtener concesiones del gobierno
100%11%89%72%Obtener créditos del gobierno

100%12%88%72%Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%13%87%77%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales
100%12%88%77%Obtener privilegios fiscales
100%22%78%79%Agilizar la conexión de servicios públicos

100%14%86%81%Ignorar violaciones a regulaciones de seguridad en 
el lugar de trabajo

100%14%86%81%Ignorar violaciones a regulaciones laborales

Nivel
Federal

TotalTotalSSíí hacenhacen pagospagos
extraoficialesextraoficiales

No No hacenhacen pagospagos
extraoficialesextraoficiales

% de % de empresasempresas en en 
queque aplicaaplica el el tipotipo

de de actividadactividad
TipoTipo de de ActividadActividad

Empresas en que aplica el tipo de actividad

Ordenados descendentemente según incidencia de la corrupción al interior de cada nivel de gobierno

Condición de pagos extraoficiales entre el sector pú blico 
y las empresas por nivel de gobierno y tipo de activid ad

El estado de la corrupciEl estado de la corrupcióón en Mn en Mééxicoxico
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5.0%2%19%Licencias y concesiones de telecomunicaciones

8.2%2%23%Expedición de permisos de importación - exportación

20.5%3%20%
Trámites relacionados con la Secretaría del Medio Ambiente
(SEMARNAT)

19.7%3%17%Policía Judicial del Estado

13.1%4%35%Catastro y Registro Público de la Propiedad

22.0%4%21%Policía Federal (Preventiva y Judicial) 

27.4%4%24%Juzgados / Ministerio Público

16.9%5%31%Dictamen de protección civil 

13.9%6%38%Derecho de uso de suelo (licencia municipal)

13.5%7%32%Trámites para iniciar un nuevo negocio

6.1%7%41%Trámites relacionados con la Secretaría del trabajo (ST)

16.3%7%29%Obtención de permisos y licencias de construcción de obras civiles

15.8%7%33%Policía local 

12.2%9%49%Contratos de abastecimientos de energía eléctrica

7.8%9%80%Servicios que brinda el Servicio de Administración Tributaria (SAT)

8.7%16%80%Trámites relacionados con el IMSS
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Ordenados descendentemente según porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales

Incidencia de la corrupción entre el sector público y las 
empresas por nivel de gobierno y tipo de servicio

El estado de la corrupciEl estado de la corrupcióón en Mn en Mééxicoxico
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Expectativas sobre la corrupción de alto nivel entre
empresas y la clase política en los próximos dos años en e l 

Gobierno Federal
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Expectativas sobre la corrupción burocrática-administrati va
entre empresas y servidores públicos de menor rango en los

próximos dos años por tipo de gobierno
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Del total del costo de nómina de su personal adminis trativo, 
¿qué porcentaje se invierte en tratar con la burocracia?
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En su trato con las instituciones gubernamentales a nivel
federal, ¿Cómo calificaría cada uno de los siguientes

elementos? 
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Negativa

Bajo

Excesiva

Excesiva

Perjudicial

Inadecuada

Calificación promedio
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En su trato con las instituciones gubernamentales a nivel
estatal, ¿Cómo calificaría cada uno de los siguientes

elementos?

1 2 3 4 5 6 7

Adecuada

Bénefica

Justa

Positiva

Justa

Alto

Negativa
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Perjudicial
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1 2 3 4 5 6 7

Papel Preventivo de los
Organos Internos de Control

Cartas Compromiso

Programas de Integridad

Compranet, Tramitanet

Ley de Transparencia y
Acceso a la Información

Total 
Desconocimiento

Total 
Conocimiento

¿Qué nivel de conocimiento tiene de las políticas y/o program as
anti-corrupción que ha desarrollado el gobierno federal? 

(Calificación promedio)

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia
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Porcentaje de servicios públicos utilizados por las em presas 
en los que se hacen pagos extraoficiales según el co sto de 

nómina que las empresas invierten en tratar con la 
burocracia

17%

7%

20%

25%

Total

Nada

Menor que la media
nacional

Mayor que la media
nacional

Porcentaje de servicios

C
os

to
 d

e 
N

óm
in

a

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México según costo de nomina que inviert en en 
tratar con la burocracia

497.551Total (Promedio)

439.457
Mayor que la media 
nacional

416.359
Menor o igual que la 
media nacional

597.141Nada

Empresas no Empresas no 
dispuestas a pagar dispuestas a pagar 

(%)(%)

(%) promedio de (%) promedio de 
ingresos dispuestas ingresos dispuestas 

a pagara pagar

Empresas Empresas 
dispuestas a pagar dispuestas a pagar 

(%)(%)
CostoCosto de Nde Nóóminamina

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México según costo de nomina que inviert en en 
tratar con la burocracia

7.50%

7.10%

6.30%

9.40%

Total

Nada

Menor que la media
nacional

Mayor que la media
nacional

C
os

to
 d

e 
N

óm
in

a

Porcentaje de servicios

50%

41%

59%

56%

%  de las 
empresas 

dispuestas a 
pagar

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 
público en México según promedio de servicios en que se 

hacen pagos extraoficiales

497.451Total (Promedio)

337.267
Mayor que la 

media nacional

487.752
Menor o igual que 
la media nacional

557.645
No se hacen 

pagos

Empresas no Empresas no 
dispuestas a dispuestas a 

pagar (%)pagar (%)

(%) promedio de (%) promedio de 
ingresos ingresos 

dispuestas a dispuestas a 
pagarpagar

Empresas Empresas 
dispuestas a dispuestas a 

pagar (%)pagar (%)

Servicios en que Servicios en que 
se hacen pagos se hacen pagos 
extraoficialesextraoficiales

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia
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Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México según porcentaje de servicios en qu e se 
hacen pagos extraoficiales

7.4%

7.2%

7.7%

7.6%

Total

Mayor que la media
nacional

Menor o igual que la media
nacional

No hace pagos

P
or

ce
nt

aj
e 

de
 s

er
vi

ci
os

Porcentaje de ingresos

45%

52%

67%

51%

% de las 
empresas 

dispuestas a 
pagar

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia
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Corrupción y Reinversión de las Empresas
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Principales obstáculos en el desarrollo empresarial percibid os
por el sector empresarial de las entidades federativas
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XRotación de personal
XXTransacciones ilegales entre empresas

Disponibilidad de materias primas, refacciones y 
equipo

XXXDisponibilidad de mano de obra calificada
XXCosto de la mano de obra

Nivel de desarrollo tecnológico
Confiabilidad de proveedores

XXXXXAcceso a financiamiento
XXXXMonopolios de empresas privadas

XXXXXXXXXXXXXXXX
Monopolios ejercidos y controlados por el 
gobierno

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXInseguridad (robos, crimenes y secuestros)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXEconomía Informal

XXXXXXXXXXSindicatos
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXPirateria

XXXXFuncionamiento del Poder Judicial
XXXXXXXXXXXXXXXPolítica fiscal (Tributaria)

XXX
Observancia injusta de las leyes políticas y 
regulaciones

XXXXXX
Falta de transparencia en el diseño de leyes, 
políticas y regulaciones

XX
Leyes, políticas y regulaciones no adecuadas a 
las necesidades de las empresas

Requisitos para realizar operaciones de 
comercio exterior

X
Procedimientos legales para establecer una
empresa

XXObtención de permisos y licencias
Infraestructura pública del país

XXX
Desempeño del gobierno en los servicios que
proporciona
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Centro de Estudios Económicos del Sector PrivadoHonestidad de las instituciones pHonestidad de las instituciones púúblicasblicas

Instituciones percibidas como más honestas y menos
honestas por el sector empresarial de las entidades

federativas
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------------------------------
Policia Federal (Judicial y 
Preventiva)

---+-------+-----------------PEMEX
++-+++++++++++++++++Nacional Financiera

++---++++++INFONAVIT
-------+--+-------+-Instituto Mexicano del Seguro Social
+-++++++++++Comisión Nacional de Agua

----+-------Comisión Federal de Electricidad

++++++++++++-+++++++++++++
Banco Mexicano de Comercio
Exterior

---------+---------------
Procuraduría General de la 
República

+++++++++-++
Secretaría del Trabajo y Previsión
Social

+++++++++++-++++++++-+
Secretaría de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales

-+-+++++-+++-
Sistema de Administración
Tributaria

---------------+-----------Aduanas
----+Secretaría de Energía
+++++++++++++++Secretaría de Economía

+-+-+-+--+++++++
Secreraría de Comunicaciones y 
Transportes

++-++++++-+++-++++++++++++Presidencia de la República
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Instituciones más honestas+ Instituciones menos honestas-
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Instituciones percibidas como más honestas y menos
honestas por el sector empresarial de las entidades

federativas

Honestidad de las instituciones pHonestidad de las instituciones púúblicasblicas

-------------------------Policia Municipal

-+-++-Obras Públicas

-++++++-++++++-++++++++
Catastro y Registro Público de la 
Propiedad

------------Secretaría de Vialidad y Transporte

+++++++++++++++++++Secretaría de Promoción Económica 

+++-+++++++++++++Secretaría de Finanzas 

++++++-++Secretaría de Desarrollo Urbano

--------------------
Procuraduría General de Justicia del 
Estado

---------------------------Policía Judicial del Estado

+++-+++++++++++++++++Despacho del Gobernador
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Porcentaje de empresas que reconocieron que realizan pagos
extraoficiales para influir en el contenido de nuevas leye s, 

políticas y regulaciones por entidad federativa
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0%100%Quintana Roo
1%99%Durango
3%97%Chihuahua
5%95%Campeche
7%93%Sonora
8%93%Coahuila
8%92%Baja California
9%91%Puebla
9%91%Guanajuato

10%90%Michoacán
10%90%Sinaloa
11%89%Colima
14%87%Aguascalientes
15%86%Tlaxcala
15%86%Tamaulipas
15%85%Querétaro
16%84%Guerrero
16%84%Yucatán
17%83%Jalisco
18%82%Chiapas
19%81%Morelos
20%80%Nuevo León
21%80%San Luis Potosí
21%79%Veracruz
21%79%Baja California Sur
26%74%México
28%72%Oaxaca
30%70%Nayarit
33%67%Distrito Federal
38%63%Zacatecas
41%59%Tabasco
53%47%Hidalgo
20%80%Nacional

SSíí realizarealiza pagospagosNo No realizarealiza pagospagos
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0%100%Yucatán0%100%Colima0%100%Quintana Roo
0%100%Puebla1%100%Yucatán0%100%Morelos
1%99%Morelos1%99%Tlaxcala0%100%Campeche
1%99%Quintana Roo1%99%Quintana Roo0%100%Puebla
2%98%Chihuahua2%98%Baja California Sur0%100%Durango
4%96%Sonora2%98%Campeche1%99%San Luis Potosí
6%94%Campeche3%97%Guanajuato1%99%Colima
7%94%Sinaloa4%97%Chihuahua1%99%Baja California Sur
7%93%Distrito Federal4%96%Coahuila1%99%Yucatán
7%93%Tlaxcala5%95%Michoacán2%98%Michoacán
8%92%Guanajuato5%95%Sonora 2%98%Chihuahua
9%92%Coahuila5%95%Baja California3%97%Baja California
9%91%Baja California6%94%Aguascalientes3%97%Guanajuato
9%91%Colima7%94%Sinaloa3%97%Sonora
9%91%Guerrero9%92%Guerrero4%96%Coahuila
10%90%Aguascalientes9%91%Puebla5%95%Zacatecas
11%89%Michoacán11%89%Tamaulipas5%95%Aguascalientes
12%88%Querétearo11%89%Distrito Federal5%95%Tamaulipas
13%87%Nuevo León12%88%Querétaro6%94%Querétaro
14%86%Tamaulipas12%88%México7%94%Sinaloa
15%86%Jalisco13%87%Jalisco7%93%Jalisco
17%84%Veracruz13%87%Veracruz7%93%México
17%83%Durango13%87%Nuevo León9%91%Guerrero
18%82%Chiapas 17%83%Durango12%88%Veracruz
20%80%San Luis Potosí17%83%Chiapas13%87%Nuevo León
20%80%México19%81%Morelos16%84%Hidalgo
22%78%Baja California Sur20%80%San Luis Potosí16%84%Nayarit
27%73%Oaxaca25%75%Oaxaca17%83%Chiapas
35%65%Zacatecas31%69%Hidalgo25%75%Tlaxcala
42%58%Tabasco39%61%Zacatecas26%74%Oaxaca
53%47%Nayarit42%58%Tabasco29%71%Distrito Federal
59%41%Hidalgo53%47%Nayarit40%60%Tabasco
11%89%Nacional10%90%Nacional13%87%Nacional

SSíí realizarealiza
pagospagos

No No realizarealiza
pagospagos

NivelNivel
MunicipalMunicipal

SSíí realizarealiza
pagospagos

No No realizarealiza
pagospagos

NivelNivel
EstatalEstatal

SSíí realizarealiza
pagospagos

No No realizarealiza
pagospagos

NivelNivel
FederalFederal

Porcentaje de empresas que reconocieron que realizan pagos
extraoficiales para influir en las decisiones de funcionari os

públicos por entidad federativa
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0%Campeche
1%Chihuahua
1%San Luis Potosí
2%Tlaxcala
2%Tabasco
2%Baja California Sur
4%Morelos
4%Puebla
4%Quintana Roo
4%Aguascalientes
5%Sinaloa
7%Guanajuato
9%Michoacán
9%Coahuila
10%Sonora
10%Baja California
11%Veracruz
11%Tamaulipas
12%Yucatán
13%Jalisco
14%Chiapas
15%Durango
15%Colima
18%Nuevo León
19%Nayarit
20%Zacatecas
22%Querétaro
28%México
28%Distrito Federal
29%Guerrero
46%Oaxaca
61%Hidalgo 
17%Nacional

% de % de serviciosservicios en en queque realizarealiza
pagospagos

Incidencia de la corrupción en el uso de servicios público s por
entidad federativa
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Tipos de actividad con mayor incidencia de pagos
extraoficiales entre el gobierno y las empresas por entidad

federativa

Pagos extraoficiales segPagos extraoficiales segúún tipo de n tipo de 
actividad y servicios pactividad y servicios púúblicosblicos

XXXXIgnorar violaciones a regulaciones
ambientales

XXXXXXXXXXXXXEvitar ser molestados por la policía
Municipal

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAgilizar la conexión de servicios públicos

XXXXXObtener reducciones o exenciones en 
comisiones cobradas por el gobierno

XXXXXXXObtener contratos gubernamentales

N
ivelM

unicipal

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAgilizar trámites
XXXXXEvitar ser molestados por la policía Estatal

XXObtener reducciones o exenciones en 
comisiones cobradas por el gobierno

XXXXXXXObtener contratos gubernamentales

N
ivelE

statal

XXXXXIgnorar violaciones a regulaciones
laborales

XXXIgnorar violaciones a regulaciones
ambientales

XXXXXIgnorar violaciones a regulaciones de 
seguridad en el lugar de trabajo

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAgilizar la conexión de servicios públicos

XXXXXXXXXObtener reducciones o exenciones en 
comisiones cobradas por el gobierno

XXXXXObtener concesiones del gobierno
XXXXObtener créditos del gobierno

XXXObtener privilegios fiscales

XXXXXXXObtener contratos gubernamentales no-
licitados

N
ivelF

ederal

Z
acatecas

Z
acatecas

Y
ucat

Y
ucat áá nn

V
eracruz

V
eracruz

T
laxcala

T
laxcala

T
am

aulipas
T

am
aulipas

T
abasco

T
abasco

S
onora

S
onora

S
inaloa

S
inaloa

S
an Luis 

S
an Luis 

P
otos

P
otos

íí

Q
uintana 

Q
uintana 

R
oo

R
oo

Q
uer

Q
uer éé taro

taro

P
uebla

P
uebla

O
axaca

O
axaca

N
uevo 

N
uevo leon

leon

N
ayarit

N
ayarit

M
orelos

M
orelos

M
ichoac

M
ichoac

áá nn

MM
éé xico
xico

Jalisco
Jalisco

H
idalgo

H
idalgo

G
uerrero

G
uerrero

G
uanajuato

G
uanajuato

D
urango

D
urango

D
istrito

D
istrito

F
ederal

F
ederal

C
hihuahua

C
hihuahua

C
hiapas

C
hiapas

C
olim

a
C

olim
a

C
oahuila

C
oahuila

C
am

peche
C

am
peche

B
aja C

alifornia 
B

aja C
alifornia 

S
ur

S
ur

B
aja C

alifornia
B

aja C
alifornia

A
guascalientes

A
guascalientes

ActividadesActividades
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Servicios públicos con mayor incidencia de pagos
extraoficiales entre el gobierno y las empresas por entidad

federativa
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Pagos extraoficiales segPagos extraoficiales segúún tipo de n tipo de 
actividad y servicios pactividad y servicios púúblicosblicos

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXPolicía local 
XXXXXXXXXXXXPolicía Judicial del Estado

XXXXXXXXXXXXX
Policía Federal (Preventiva y 
Judicial) 

XXXXXXXXXJuzgados / Ministerio Público

XXXXX
Catastro y Registro Público de la 
Propiedad

XXXXXDictamen de protección civil 

XXXXXXXX
Derecho de uso de suelo (licencia
municipal)

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Obtención de permisos y licencias
de construcción de obras civiles

X
Licencias y concesiones de 
telecomunicaciones

XXXXXXXXXXXXXTrámites relacionados con el IMSS

XXXXXXXXXXXXX
Contratos de abastecimientos de 
energía eléctrica

XXXXX
Trámites relacionados con la 
Secretaría del trabajo (ST)

XXXXXXXXXXX
Trámites relacionados con la 
Secretaría del Medio Ambiente
(SEMARNAT)

XXXXXXXXXXXX
Trámites para iniciar un nuevo
negocio

XXXXXXXXX
Expedición de permisos de 
importación - exportación

XXXXXXX
Servicios que brinda el Servicio de 
Administración Tributaria (SAT)

Z
acatecas

Z
acatecas

Y
ucat

Y
ucat áá nn

V
eracruz

V
eracruz

T
laxcala

T
laxcala

T
am

aulipas
T

am
aulipas

T
abasco

T
abasco

S
onora

S
onora

S
inaloa

S
inaloa

S
an Luis 

S
an Luis 

P
otos

P
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íí

Q
uintana 

Q
uintana 

R
oo

R
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Q
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Q
uer éé taro

taro

P
uebla

P
uebla

O
axaca

O
axaca

N
uevo 

N
uevo leon

leon

N
a
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N

a
yarit

M
orelos

M
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M
ichoac

M
ichoac

áá nn
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Jalisco

H
idalgo

H
idalgo

G
uerrero

G
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G
uanajuato

G
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D
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D
urango

D
istrito

D
istrito

F
ederal

F
ederal

C
hihuahua

C
hihuahua

C
hiapas

C
hiapas

C
olim

a
C

olim
a

C
oahuila

C
oahuila

C
am

peche
C
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peche

B
aja C

alifornia 
B

aja C
alifornia 

S
ur

S
ur

B
aja C

alifornia
B

aja C
alifornia

A
guascalientes

A
guascalientes

ServiciosServicios
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Expectativas del sector empresarial de la corrupción
burocrática-administrativa en los próximos dos años por

entidad federativa
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Expectativas de la corrupciExpectativas de la corrupcióón burocrn burocrááticatica--
administrativaadministrativa

0%100%Puebla0%100%Puebla0%100%Tabasco
1%100%Morelos1%100%Morelos0%100%Puebla
1%99%Tabasco1%99%Tabasco1%100%Morelos
1%99%Guerrero1%100%Nayarit1%99%Guerrero
2%98%Oaxaca1%99%Tlaxcala7%93%Distrito Federal
8%92%Nuevo León2%99%Oaxaca8%92%Hidalgo
8%92%Hidalgo6%94%Nuevo León9%92%Nayarit
9%91%Distrito Federal6%94%Distrito Federal9%91%Jalisco

10%90%Nayarit8%92%Hidalgo9%91%Zacatecas
11%89%Zacatecas8%92%Jalisco10%90%Nuevo León
11%89%Sonora8%92%Coahuila11%89%Colima
12%88%Tlaxcala11%89%Zacatecas13%87%Sonora
12%88%Coahuila12%88%Sonora13%87%Tlaxcala
12%88%Jalisco13%87%México14%87%Chiapas
16%84%Sinaloa14%86%Guerrero14%86%México
17%83%México14%86%Colima14%86%Coahuila
18%82%Chihuahua16%84%Sinaloa16%85%Yucatán
19%81%Michoacán16%84%Yucatán16%84%Michoacán
20%81%Guanajuato17%83%Michoacán16%84%Aguascalientes
21%80%Veracruz17%83%Chihuahua16%84%Quintana Roo
21%79%Chiapas19%82%Veracruz18%82%Baja California
22%79%Tamaulipas19%81%Guanajuato18%82%Guanajuato
23%77%Aguascalientes21%79%Baja California18%82%Querétaro
23%77%Baja California21%79%Chiapas18%82%Veracruz
24%76%Querétaro22%79%Querétaro18%82%Oaxaca
24%76%Colima25%75%Tamaulipas19%81%Baja California Sur
35%65%Campeche26%74%Aguascalientes19%81%Sinaloa
35%65%Yucatán37%63%Campeche20%80%Chihuahua
36%64%Baja California Sur38%62%Durango26%74%Tamaulipas
38%62%Durango38%62%Baja California Sur31%69%Campeche
41%59%San Luis Potosí41%59%San Luis Potosí38%62%Durango
51%49%Quintana Roo51%49%Quintana Roo42%59%San Luis Potosí
15%85%Nacional13%87%Nacional13%87%Nacional

DisminuirDisminuir áá
AumentarAumentar áá o o 
SeguirSeguir áá IgualIgual

GobiernoGobierno
MunicipalMunicipal

DisminuirDisminuir áá
AumentarAumentar áá o o 
SeguirSeguir áá IgualIgual

GobiernoGobierno
EstatalEstatal

DisminuirDisminuir áá
AumentarAumentar áá o o 
SeguirSeguir áá IgualIgual

GobiernoGobierno
FederalFederal
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RESULTADOS NACIONALES
por tipo de empresa
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100%100%100%TOTAL

66%40%32%No Invirtió

34%60%68%InvirtióCondición de Inversión en 
el Año 2004

0%0%1%Incrementado más del  50%

1%1%3%Incrementado entre 31% y 50%

4%13%11%Incrementado entre 11% y 30%

16%30%31%Incrementado entre 1% y 10%

38%31%33%Permanecido iguales

40%25%21%Descendido

Tendencia Ventas Últimos
dos Años

80%76%75%No Proveedora

20%24%25%ProveedoraCondición de Registro
Oficial como Proveedora del 

Gobierno

92%65%63%No Exporta

8%35%37%Exporta
Condición Exportadora

5%28%28%Extranjera (total o parcialmente)

95%72%72%Nacional
Tipo de Propiedad

51%16%40%Servicios

40%21%13%Comercio

2%11%19%Construcción

7%52%28%Manufactura

Sector Económico

RestoResto de de 
EmpresasEmpresas

GrandesGrandes
EmpresasEmpresas
EstatalesEstatales

GrandesGrandes
EmpresasEmpresas
NacionalesNacionales

Perfil de las Empresas

Perfil de las empresasPerfil de las empresas
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1 2 3 4 5 6 7

Infraestructura pública del país

Desempeño del gobierno en los servicios que proporc iona

Requisitos para realizar operaciones de comercio ex terior

Leyes, políticas y regulaciones no adecuadas a las necesidades de las
empresas

Procedimientos legales para establecer una empresa

Obtención de permisos y licencias

Funcionamiento del Poder Judicial

Falta de transparencia en el diseño de leyes, polít icas y regulaciones

Observancia injusta de leyes, políticas y regulacio nes

Política fiscal (Tributaria)

Sindicatos

Economía informal 

Pirateria

Inseguridad(robos, crimenes y secuestro)

Grandes Empresas Nacionales
Grandes Empresas Estatales

Resto de Empresas

Obstáculos en el desarrollo empresarial según gravedad
promedio percibida por el sector empresarial

(Obstáculos de Gobernabilidad)

Poco significativo Muy grave

ObstObstááculos en el desarrollo empresarialculos en el desarrollo empresarial
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1 2 3 4 5 6 7

Confiabilidad de proveedores

Disponibilidad de materias primas, refacciones y eq uipo

Costo de la mano de obra

Rotación de personal

Nivel de desarrollo tecnológico

Disponibilidad de mano de obra calificada

Transacciones ilegales entre empresas

Acceso a financiamiento

Monopolios de empresas privadas

Monopolios ejercidos y controlados por el gobierno

Grandes Empresas Nacionales

Grandes Empresas Estatales

Resto de Empresas

Obstáculos en el desarrollo empresarial según gravedad
promedio percibida por el sector empresarial

(Obstáculos de Mercado)

Poco significativo Muy grave

ObstObstááculos en el desarrollo empresarialculos en el desarrollo empresarial
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1 2 3 4 5 6 7

Presidencia de la República

Banco Mexicano de Comercio Exterior

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Comunicaciones y Transporte

Secretaria de Economía

Comisión Nacional del Agua

Nacional Financiera

Sistema de Administración Tributaria

Secretaría del Trabajo y Previsión Social

INFONAVIT

Secretaría de Energía

Comisión Federal de Electricidad

Instituto Mexicano del Seguro Social

Procuraduría General de la República

Aduanas

PEMEX

Policia Federal(Judicial y Preventiva)

Grandes Empresas Nacionales

Grandes Empresas Estatales

Resto de Empresas

Instituciones públicas del Gobierno Federal según
honestidad promedio percibida por el sector empresarial

Honesta Deshonesta

Honestidad de las instituciones pHonestidad de las instituciones púúblicasblicas
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1 2 3 4 5 6 7

Catastro y Registro Público de la Propiedad

Tesorería

Obras Públicas

Policia Municipal

Despacho del Gobernador

Secretaría de Finanzas

Secretaría de Promoción Económica

Secretaría de Desarrollo Urbano

Secretaría de Vialidad y Transporte

Procuraduría General de Justicia del Estado

Policia Judicial del Estado 

Grandes Empresas Nacionales

Grandes Empresas Estatales

Resto de Empresas

Instituciones públicas del Gobierno Estatal, municipal s egún
honestidad promedio percibida por el sector empresarial de 

la localidad correspondiente

Honesta Deshonesta

Honestidad de las instituciones pHonestidad de las instituciones púúblicasblicas



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

1 2 3 4 5 6 7

Asociaciones empresariales

Corporativos de empresas
nacionales

Sindicatos de trabajadores

Empresas multinacionales

Crimen organizado

Cárteles de narcotráfico

Grandes Empresas Nacionales

Grandes Empresas Estatales

Resto de Empresas

¿Qué tanta capacidad tienen los siguientes actores para
influir, a través de sobornos, en las decisiones de las altas

autoridades del Estado?

Poca 
Capacidad

Mucha 
Capacidad

El estado de la corrupciEl estado de la corrupcióón en Mn en Mééxicoxico
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1 2 3 4 5 6 7

Legisladores

Funcionarios de comisiones
regulatorias o secretarías de

estado

Funcionarios públicos en
relación con decisiones

presidenciales

Cabildos municipales

Altas autoridades judiciales

Grandes Empresas Nacionales

Grandes Empresas Estatales

Resto de Empresas

¿En qué medida sobornos a los siguientes actores del gobie rno
para favorecer intereses particulares, tienen una incidencia

significativa en el ambiente de negocios del país?

Nada 
Significativo

Muy 
Significativo

El estado de la corrupciEl estado de la corrupcióón en Mn en Mééxicoxico
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Incidencia de la Corrupción por tipo de empresa
(Captura del Estado)
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El estado de la corrupciEl estado de la corrupcióón en Mn en Mééxicoxico
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Incidencia de la Corrupción por tipo de empresa
(Corrupción Burocrático-Administrativa)
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Incidencia de la Corrupción por tipo de empresa
(Corrupción Burocrático-Administrativa)
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Incidencia de la Corrupción por tipo de empresa
(Corrupción Burocrático-Administrativa)
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Incidencia de la corrupción en el uso de servicios púb licos 
por tipo de empresa

( De los servicios públicos utilizados por las empresas % en que se hacen pagos 
extraoficiales)

14%

10%

17%

Grandes Empresas
Nacionales

Grandes Empresas
Estatales

Resto de Empresas
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

100%11%89%77%Obtener contratos gubernamentales

100%12%88%75%
Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%13%87%79%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales
100%20%80%81%Evitar ser molestados por la policía Municipal
100%25%75%80%Agilizar la conexión de servicios públicos

Nivel
Municipal

100%10%90%77%Obtener contratos gubernamentales

100%12%88%79%
Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%23%77%77%Evitar ser molestados por la policía Estatal
100%33%68%86%Agilizar trámites

Nivel
Estatal

100%13%87%81%Obtener créditos del gobierno
100%14%87%81%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales

100%14%86%80%
Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%15%86%84%Obtener privilegios fiscales
100%15%85%81%Obtener concesiones del gobierno
100%16%84%74%Obtener contratos gubernamentales no-licitados
100%20%80%84%Ignorar violaciones a regulaciones laborales

100%20%80%84%
Ignorar violaciones a regulaciones de seguridad en 
el lugar de trabajo

100%29%72%87%Agilizar la conexión de servicios públicos

Nivel
Federal

TotalTotalSSíí hacenhacen pagospagos
extraoficialesextraoficiales

No No hacenhacen pagospagos
extraoficialesextraoficiales

% de % de grandesgrandes
empresasempresas

nacionalesnacionales en en queque
aplicaaplica el el tipotipo de de 

actividadactividad

TipoTipo de de ActividadActividad

Empresas en que aplica el tipo de actividadGrandes Empresas NacionalesGrandes Empresas Nacionales

Condición de pagos extraoficiales entre el sector pú blico y 
las empresas por nivel de gobierno,  tipo de actividad  y tipo 

de empresa

Ordenados descendentemente según incidencia de la corrupción al interior de cada nivel de gobierno
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

100%10%90%69%Obtener contratos gubernamentales

100%11%89%74%
Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%11%89%77%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales
100%13%87%78%Evitar ser molestados por la policía Municipal
100%20%80%79%Agilizar la conexión de servicios públicos

Nivel
Municipal

100%10%90%70%Obtener contratos gubernamentales

100%10%90%75%
Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%11%89%77%Evitar ser molestados por la policía Estatal
100%25%75%81%Agilizar trámites

Nivel
Estatal

100%11%89%73%Obtener concesiones del gobierno
100%11%89%75%Obtener créditos del gobierno
100%11%89%77%Obtener privilegios fiscales
100%11%89%78%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales
100%12%88%66%Obtener contratos gubernamentales no-licitados

100%12%88%76%
Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%13%87%79%
Ignorar violaciones a regulaciones de seguridad en 
el lugar de trabajo

100%13%87%79%Ignorar violaciones a regulaciones laborales
100%21%79%79%Agilizar la conexión de servicios públicos

Nivel
Federal

TotalTotalSSíí hacenhacen pagospagos
extraoficialesextraoficiales

No No hacenhacen pagospagos
extraoficialesextraoficiales

% de % de grandesgrandes
empresasempresas estatalesestatales
en en queque aplicaaplica el el tipotipo

de de actividadactividad

TipoTipo de de ActividadActividad

Empresas en que aplica el tipo de actividadGrandes Empresas EstatalesGrandes Empresas Estatales

Condición de pagos extraoficiales entre el sector pú blico y 
las empresas por nivel de gobierno,  tipo de actividad  y tipo 

de empresa

Ordenados descendentemente según incidencia de la corrupción al interior de cada nivel de gobierno
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

100%9%91%67%Obtener contratos gubernamentales

100%10%90%71%Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%11%89%75%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales
100%12%88%78%Evitar ser molestados por la policía Municipal
100%19%81%79%Agilizar la conexión de servicios públicos

Nivel
Municipal

100%9%91%67%Obtener contratos gubernamentales

100%10%90%73%Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%9%91%77%Evitar ser molestados por la policía Estatal
100%20%80%83%Agilizar trámites

Nivel
Estatal

100%15%85%65%Obtener contratos gubernamentales no-licitados
100%12%88%71%Obtener concesiones del gobierno
100%11%89%72%Obtener créditos del gobierno

100%12%88%72%Obtener reducciones o exenciones en comisiones
cobradas por el gobierno

100%13%87%77%Ignorar violaciones a regulaciones ambientales
100%12%88%77%Obtener privilegios fiscales
100%22%79%79%Agilizar la conexión de servicios públicos

100%14%86%81%Ignorar violaciones a regulaciones de seguridad en 
el lugar de trabajo

100%14%86%81%Ignorar violaciones a regulaciones laborales

Nivel
Federal

TotalTotalSSíí hacenhacen pagospagos
extraoficialesextraoficiales

No No hacenhacen pagospagos
extraoficialesextraoficiales

% del % del restoresto de de 
empresasempresas en en queque
aplicaaplica el el tipotipo de de 

actividadactividad

TipoTipo de de ActividadActividad

Empresas en que aplica el tipo de actividadResto de EmpresasResto de Empresas

Ordenados descendentemente según incidencia de la corrupción al interior de cada nivel de gobierno

Condición de pagos extraoficiales entre el sector pú blico 
y las empresas por nivel de gobierno,  tipo de activid ad y 

tipo de empresa
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

5.6%2%39%Trámites para iniciar un nuevo negocio

4.7%3%39%Licencias y concesiones de telecomunicaciones

5.0%4%50%Expedición de permisos de importación - exportación

9.9%5%47%Trámites relacionados con la Secretaría del Medio Ambiente
(SEMARNAT)

7.8%6%49%Contratos de abastecimientos de energía eléctrica

7.6%7%55%Obtención de permisos y licencias de construcción de obras civiles

3.4%7%46%Catastro y Registro Público de la Propiedad

7.7%7%41%Dictamen de protección civil 

26.2%7%41%Policía local 

31.5%8%33%Policía Judicial del Estado

6.6%8%47%Derecho de uso de suelo (licencia municipal)

5.2%9%92%Servicios que brinda el Servicio de Administración Tributaria (SAT)

21.1%10%39%Policía Federal (Preventiva y Judicial) 

7.6%10%72%Trámites relacionados con la Secretaría del trabajo (ST)

12.1%11%52%Juzgados / Ministerio Público

11.8%15%91%Trámites relacionados con el IMSS

PromedioPromedio de de ocasionesocasiones
en en queque se se hacenhacen pagospagos

extraoficialesextraoficiales
((ssóólolo empresasempresas queque

declararondeclararon hacerhacer pagospagos ))

% de % de empresasempresas queque
realizanrealizan pagospagos

extraoficialesextraoficiales de de laslas
queque hacenhacen usouso del del 

servicioservicio

% de % de empresasempresas queque
hacenhacen usouso del del servicioservicioTipoTipo de de ServicioServicio

Incidencia de la corrupción entre el sector público y las 
empresas por nivel de gobierno, tipo de servicio y tipo  de 

empresa

Grandes Empresas NacionalesGrandes Empresas Nacionales

Ordenados descendentemente según porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

15.3%3%44%Licencias y concesiones de telecomunicaciones
8.6%3%53%Dictamen de protección civil 
17.8%4%42%Trámites para iniciar un nuevo negocio
8.6%4%56%Expedición de permisos de importación - exportación
9.7%4%39%Policía Judicial del Estado
10.0%5%63%

Trámites relacionados con la Secretaría del Medio Ambiente
(SEMARNAT)

13.4%5%64%Catastro y Registro Público de la Propiedad
10.7%6%41%Policía Federal (Preventiva y Judicial) 
10.6%6%70%Contratos de abastecimientos de energía eléctrica
7.2%6%91%Servicios que brinda el Servicio de Administración Tributaria (SAT)
13.8%7%49%Juzgados / Ministerio Público
16.2%7%61%Derecho de uso de suelo (licencia municipal)
9.4%7%48%Policía local 
10.3%8%84%Trámites relacionados con la Secretaría del trabajo (ST)
14.4%8%58%Obtención de permisos y licencias de construcción de obras civiles
10.6%13%97%Trámites relacionados con el IMSS
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Grandes Empresas EstatalesGrandes Empresas Estatales

Ordenados descendentemente según porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales

Incidencia de la corrupción entre el sector público y las 
empresas por nivel de gobierno,  tipo de servicio y tip o 

de empresa
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

5.0%2%19%Licencias y concesiones de telecomunicaciones

8.2%2%23%Expedición de permisos de importación - exportación

20.5%3%20%
Trámites relacionados con la Secretaría del Medio Ambiente
(SEMARNAT)

19.7%3%17%Policía Judicial del Estado

13.1%4%35%Catastro y Registro Público de la Propiedad

22.0%4%21%Policía Federal (Preventiva y Judicial) 

27.4%4%24%Juzgados / Ministerio Público

16.9%5%31%Dictamen de protección civil 

13.9%6%38%Derecho de uso de suelo (licencia municipal)

13.5%7%32%Trámites para iniciar un nuevo negocio

6.1%7%41%Trámites relacionados con la Secretaría del trabajo (ST)

16.3%7%29%Obtención de permisos y licencias de construcción de obras civiles

15.8%7%33%Policía local 

12.2%9%49%Contratos de abastecimientos de energía eléctrica

7.8%9%80%Servicios que brinda el Servicio de Administración Tributaria (SAT)

8.7%16%80%Trámites relacionados con el IMSS
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Ordenados descendentemente según porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales

Resto de  Empresas Resto de  Empresas 

Incidencia de la corrupción entre el sector público y las 
empresas por nivel de gobierno,  tipo de servicio y tip o 

de empresa
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje de empresas dispuestas a pagar un 
porcentaje de sus ingresos para eliminar la corrupción 

del sector público en México por tipo de empresa

52%

47%

50%

Grandes Empresas
Nacionales

Grandes Empresas
Estatales

Resto de Empresas
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México por tipo de empresa

6%

7% 7%

Grandes Empresas
Nacionales

Grandes Empresas
Estatales

Resto de Empresas
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Expectativas sobre la corrupción de alto nivel entre
empresas y la clase política en los próximos dos años en e l 

Gobierno Federal
(Presidencia de la República)
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Expectativas sobre la corrupción de alto nivel entre
empresas y la clase política en los próximos dos años en e l 

Gobierno Federal
(Secretarías de Estado)
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Expectativas sobre la corrupción de alto nivel entre
empresas y la clase política en los próximos dos años en e l 

Gobierno Federal
(Poder Legislativo)
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Expectativas sobre la corrupción de alto nivel entre
empresas y la clase política en los próximos dos años en e l 

Gobierno Federal

(Poder Judicial)
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Expectativas sobre la corrupción burocrática-administrati va
entre empresas y servidores públicos de menor rango en los

próximos dos años en el Gobierno Federal por tipo de empresa
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Expectativas sobre la corrupción burocrática-
administrativa entre empresas y servidores públicos de 
menor rango en los próximos dos años en el Gobierno

Estatal por tipo de empresa
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Expectativas sobre la corrupción burocrática-administrati va
entre empresas y servidores públicos de menor rango en 

los próximos dos años en el Gobierno Municipal por tipo de 
empresa
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

1 2 3 4 5 6 7

Adecuada

Benéfica

Justa

Justa

Alto

Positiva

Grandes Empresas Nacionales

Grandes Empresas Estatales

Resto de Empresas

En su trato con las instituciones gubernamentales a nivel federal, 
¿Cómo calificaría cada uno de los siguientes elementos?

(Calificación promedio)

Negativa

Bajo

Injusta

Injusta

Perjudicial

Inadecuada

Actitud de servicio de los funcionarios pActitud de servicio de los funcionarios p úúblicosblicos

Profesionalismo de la funciProfesionalismo de la funci óón pn p úúblicablica

Cantidad de regulaciones y/o trCantidad de regulaciones y/o tr áámitesmites

Frecuencia de cambio de reglas y trFrecuencia de cambio de reglas y tr áámitesmites

Discrecionalidad en la interpretaciDiscrecionalidad en la interpretaci óón y aplicacin y aplicaci óón de trn de tr áámitesmites

AsesorAsesor íía e informacia e informaci óón sobre trn sobre tr áámitesmites

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

1 2 3 4 5 6 7

Adecuada

Bénefica

Justa

Positiva

Justa

Alto

Grandes Empresas Nacionales

Grandes Empresas Estatales

Resto de Empresas

En su trato con las instituciones gubernamentales a nivel estatal, 
¿Cómo calificaría cada uno de los siguientes elementos?

(Calificación promedio)

Negativa

Bajo

Injusta

Injusta

Perjudicial

Inadecuada

Actitud de servicio de los funcionarios pActitud de servicio de los funcionarios p úúblicosblicos

Profesionalismo de la funciProfesionalismo de la funci óón pn p úúblicablica

Cantidad de regulaciones y/o trCantidad de regulaciones y/o tr áámitesmites

Frecuencia de cambio de reglas y trFrecuencia de cambio de reglas y tr áámitesmites

Discrecionalidad en la interpretaciDiscrecionalidad en la interpretaci óón y aplicacin y aplicaci óón de trn de tr áámitesmites

AsesorAsesor íía e informacia e informaci óón sobre trn sobre tr áámitesmites

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

1 2 3 4 5 6 7

Papel Preventivo de los
Organos Internos de Control

Cartas Compromiso

Programas de Integridad

Compranet, Tramitanet

Ley de Transparencia y
Acceso a la Información

Grandes Empresas Nacionales

Grandes Empresas Estatales

Resto de Empresas

Total 
Desconocimiento

Total 
Conocimiento

¿Qué nivel de conocimiento tiene de las políticas y/o program as
anti-corrupción que ha desarrollado el gobierno federal?

(Calificación promedio)

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje de servicios públicos utilizados por las 
empresas en los que se hacen pagos extraoficiales seg ún el 
costo de nómina que las empresas invierten en tratar c on la 

burocracia
(Grandes Empresas Nacionales)

15%

1%

18%

24%

Total

Nada

Menor que la media
nacional

Mayor que la media
nacional

P
or

ce
nt

aj
e 

de
l C

os
to

 d
e 

N
óm

in
a

Porcentaje de Servicios

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje de servicios públicos utilizados por las 
empresas en los que se hacen pagos extraoficiales seg ún 

el costo de nómina que las empresas invierten en trata r 
con la burocracia

(Grandes Empresas Estatales)

11%

3%

12%

15%

Total

Nada

Menor que la
media nacional

Mayor que la
media nacional

P
or

ce
nt

aj
e 

de
l C

os
to

 d
e 

nó
m

in
a

Porcentaje de Servicios

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje de servicios públicos utilizados por las 
empresas en los que se hacen pagos extraoficiales seg ún el 
costo de nómina que las empresas invierten en tratar c on la 

burocracia
(Resto de  Empresas)

17%

7%

21%

25%

Total

Nada

Menor que la 
media nacional

Mayor que la media
nacional

P
or

ce
nt

aj
e 

de
l C

os
to

 d
e 

N
óm

in
a

Porcentaje de Servicios

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México según costo de nómina que inviert en en 
tratar con la burocracia

(Grandes Empresas Nacionales)

5.40%

7.10%

4.40%

6.60%

Total

Nada

Menor que la 
media nacional

Mayor que la media
nacional

P
or

ce
nt

aj
e 

de
l C

os
to

 d
e 

N
óm

in
a

% de las 
empresas 

dispuestas a pagar

61%

70%

30%

54%

Porcentaje de Ingresos

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México según costo de nómina que inviert en en 
tratar con la burocracia

(Grandes Empresas Estatales)

6.30%

6.10%

5.60%

7.20%

Total

Nada

Menor que la media
nacional

Mayor que la media
nacional

P
or

ce
nt

aj
e 

de
l C

os
to

 d
e 

N
óm

in
a

58%

58%

29%

49%

Porcentaje de Ingresos

% de las 
empresas 

dispuestas a pagar

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México según costo de nómina que inviert en en 
tratar con la burocracia

(Resto de Empresas)

7.50%

7.10%

6.30%

9.40%

Total

Nada

Menor que la
media nacional

Mayor que la
media nacional

Porcentaje de Ingresos

P
or

ce
nt

aj
e 

de
l C

os
to

 d
e 

N
óm

in
a

% de las 
empresas 

dispuestas a pagar

56%

59%

41%

50%

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México según porcentaje de servicios en qu e se 
hacen pagos extraoficiales

(Grandes Empresas Nacionales)

5.90%

4.40%

7.00%

6.60%

Total

Mayor que la media
nacional

Menor o igual que
la media nacional

No hace pagos

% de las 
empresas 

dispuestas a pagar

P
or

ce
nt

aj
e 

de
 S

er
vi

ci
os

Porcentaje de Ingresos

56%

59%

41%

50%

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México según porcentaje de servicios en qu e se 
hacen pagos extraoficiales

(Grandes Empresas Estatales)

6.40%

6.60%

7.10%

6.30%

Total

Mayor que la media
nacional

Menor o igual que la
media nacional

No hace pagos

% de las empresas 
dispuestas a pagar

P
or

ce
nt

aj
e 

de
 S

er
vi

ci
os

Porcentaje de Ingresos

56%

59%

41%

50%

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están 
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del secto r 

público en México según porcentaje de servicios en qu e se 
hacen pagos extraoficiales

(Resto de  Empresas)

7.40%

7.20%

7.70%

7.60%

Total

Mayor que la media
nacional

Menor o igual que
la media nacional

No hace pagos

% de las empresas 
dispuestas a pagar

P
or

ce
nt

aj
e 

de
 S

er
vi

ci
os

Porcentaje de Ingresos

45%

52%

67%

51%

CorrupciCorrupcióón y costo de la burocracian y costo de la burocracia



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Corrupción y Reinversión de las Empresas
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Corrupción y Reinversión de las Empresas
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Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

7.4%6.5%5.9%
Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están dispuestas a 
pagar para eliminar la corrupción del sector público en México

50%47%52%
Porcentaje de empresas dispuestas a pagar un porcentaje de sus ingresos
para eliminar la corrupción del sector público en México

17%10%14%
Incidencia de la corrupción en el uso de servicios públicos (% de servicios
públicos utilizados por las empresas en que se hacen pagos extra-oficiales)

4.3%3.5%1.6%a nivel Municipal
5.3%4.0%2.5%a nivel Estatal
6.1%5.0%3.5%a nivel Federal

Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-
oficiales a funcionarios públicos de menor rango

11%15%18%a nivel Municipal
10%11%23%a nivel Estatal
13%10%25%a nivel Federal

Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos extra-
oficiales a funcionarios públicos:

6.0%5.4%3.4%
Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-
oficiales para influir en el contenido de nuevas leyes, políticas y 
regulaciones

20%16%26%
Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos extra-
oficiales para influir en el contenido de nuevas leyes políticas y 
regulaciones.

RestoResto de de 
EmpresasEmpresas

GrandesGrandes
EmpresasEmpresas
EstatalesEstatales

GrandesGrandes
EmpresasEmpresas
NacionalesNacionales

Principales indicadores de corrupción entre el sector 
público y las empresas por tipo de empresa

Ordenados descendentemente según porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales

Diferenciales de la corrupciDiferenciales de la corrupcióón: tipo de empresa, n: tipo de empresa, 
sector econsector econóómico y condicimico y condicióón de propiedadn de propiedad



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Policía Federal (Preventiva y Judicial)Juzgados y Ministerio PúblicoPolicía Local

Trámites relacionados con el IMSSPolicía Federal (Preventiva y Judicial)Dictamen de protección civil

Trámites para iniciar un nuevo negocioTrámites del IMSSJuzgados y Ministerio Público

Policía Local
Obtención de permisos y licencias de 
construcción

Policía Judicial del Estado

Obtención de permisos y licencias de 
construcción de obras civiles

Policía LocalPolicía Federal (Preventiva y Judicial)

Principales
servicios en que
más se realizan

pagos
extraoficiales.

Ignorar violaciones a regulaciones de 
seguridad en el lugar de 
trabajo(federal)

Ignorar violaciones a regulaciones
laborales(federal)

Ignorar violaciones a regulaciones de 
seguridad en el lugar de 
trabajo(federal)

Obtener contratos gubernamentales
no-licitados(federal)

Evitar ser molestados por la policía
Municipal(municipal)

Evitar ser molestados por la policía
Estatal(estatal)

Agilizar la conexión de servicios
públicos(municipal)

Agilizar la conexión de servicios
públicos(municipal)

Agilizar la conexión de servicios
públicos(municipal)

Agilizar trámites(estatal)
Agilizar la conexión de servicios
públicos(federal)

Agilizar la conexión de servicios
públicos(federal)

Agilizar la conexión de servicios
públicos(federal)

Agilizar trámites(estatal)Agilizar trámites(estatal)

Principales tipos
de actividad en 

que más se 
realizan pagos
extraoficiales.

RestoResto de de EmpresasEmpresasGrandesGrandes EmpresasEmpresas EstatalesEstatalesGrandesGrandes EmpresasEmpresas NacionalesNacionales

Principales indicadores de corrupción entre el sector 
público y las empresas por tipo de empresa

Ordenados descendentemente según porcentaje de empresas que hacen pagos extra-oficiales

Diferenciales de la corrupciDiferenciales de la corrupcióón: tipo de empresa, n: tipo de empresa, 
sector econsector econóómico y condicimico y condicióón de propiedadn de propiedad



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Principales indicadores de corrupción entre el sector 
público y las empresas por tipo de sector económico

8.4%6.4%4.9%6.9%
Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están
dispuestas a pagar para eliminar la corrupción del sector público
en México

51.0%50.0%45.0%49.0%
Porcentaje de empresas dispuestas a pagar un porcentaje de sus
ingresos para eliminar la corrupción del sector público en México

18.0%17.0%20.0%11.0%
Incidencia de la corrupción en el uso de servicios públicos(% de 
servicios públicos utilizados por las empresas en que se hacen
pagos extra-oficiales)

5.5%2.7%1.9%2.6%Nivel Municipal

5.2%5.9%1.3%3.8%Nivel Estatal

5.8%6.0%13.3%4.1%Nivel Federal

Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-oficiales a funcionarios públicos de menor rango
13.0%8.0%13.0%10.0%Nivel Municipal

11.0%8.0%12.0%7.0%Nivel Estatal

14.0%11.0%33.0%9.0%Nivel Federal

Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos extra-oficiales a funcionarios públicos:

6.7%4.9%10.3%2.7%
Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a 
pagos extra-oficiales para influir en el contenido de nuevas leyes, 
políticas y regulaciones

21.0%19.0%34.0%12.0%
Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos
extra-oficiales para influir en el contenido de nuevas leyes, 
políticas y regulaciones

ServiciosServiciosComercioComercioConstrucciConstrucci óónnManufacturaManufactura

Diferenciales de la corrupciDiferenciales de la corrupcióón: tipo de empresa, n: tipo de empresa, 
sector econsector econóómico y condicimico y condicióón de propiedadn de propiedad



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Principales indicadores de corrupción entre el sector 
público y las empresas por tipo de sector económico

Trámites para iniciar un 
nuevo negocio

Trámites relacionados con el 
IMSS

Trámites para iniciar un nuevo
negocio

Trámites relacionados con la 
Secretaria del Medio
Ambiente

Contratos de abastecimiento
de energía eléctrica

Policía Federal(Preventiva y 
Judicial)

Trámites relacionados con la 
Secretaria del Trabajo

Derecho de uso de 
suelo(licencia municipal)

Policía localPolicía local
Derecho de uso de 
suelo(licencia municipal)

Policía local

Policía Judicial del Estado
Obtención de permisos y 
licencias de contrucción de 
obras civiles

Obtención de permisos y 
licencias de contrucción de 
obras civiles

Obtención de permisos y 
licencias de construcción de 
obras civiles

Obtención de permisos y 
licencias de contrucción de 
obras civiles

Trámites para iniciar un nuevo
negocio

Trámites relacionados con el 
IMSS

Juzgados/Ministerio Público

Principales
servicios en 
que más se 

realizan
pagos

extraoficiales

Ignorar violaciones a 
regulaciones de seguridad en 
el lugar de trabajo(federal)

Obtener concesiones del 
gobierno(federal)

Obtener concesiones del 
gobierno(federal)

Ignorar violaciones a 
regulaciones de seguridad en 
el lugar de trabajo(federal)

Obtener contratos
gubernamentales no-
licitados(federal)

Obtener contratos
gubernamentales no-
licitados(federal)

Obtener reducciones o 
exenciones en comisiones
cobradas por el 
gobierno(federal)

Agilizar la conexión de 
servicios públicos(municipal)

Agilizar la conexión de 
servicios públicos(municipal)

Agilizar la conexión de 
servicios públicos(municipal)

Ignorar violaciones a 
regulaciones
laborales(federal)

Ignorar violaciones a 
regulaciones
ambientales(federal)

Agilizar trámites(estatal)Agilizar trámites(estatal)
Ignorar violaciones a 
regulaciones
ambientales(federal)

Agilizar la conexión de 
servicios públicos(federal)

Agilizar la conexión de 
servicios públicos(federal)

Agilizar la conexión de 
servicios públicos(federal)

Obtener contratos
gubernamentales no-
licitados(federal)

Agilizar trámites(estatal)

Principales
tipos de 

actividad en 
que más se 

realizan
pagos

extraoficiales

ServiciosServiciosComercioComercioConstrucciConstrucci óónnManufacturaManufactura

Diferenciales de la corrupciDiferenciales de la corrupcióón: tipo de empresa, n: tipo de empresa, 
sector econsector econóómico y condicimico y condicióón de propiedadn de propiedad



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Principales indicadores de corrupción entre el sector 
público y las empresas por condición de propiedad

9.60%7.30%
Porcentaje promedio de ingresos que las empresas están dispuestas a pagar para
eliminar la corrupción del sector público en México

60%50%
Porcentaje de empresas dispuestas a pagar un porcentaje de sus ingresos para
eliminar la corrupción del sector público en México

8%17%
Incidencia de la corrupción en el uso de servicios públicos (% de servicios públicos
utilizados por las empresas en que se hacen pagos extra-oficiales)

3.80%4.30%a nivel Municipal

1.30%5.50%a nivel Estatal

6.80%6.00%a nivel Federal

Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-oficiales
a funcionarios públicos

3%11%a nivel Municipal

8%10%a nivel Estatal

22%12%a nivel Federal

Porcentaje de empresas que reconocieron la existencia de pagos extra-oficiales a 
funcionarios públicos:

9.30%5.70%
Porcentaje promedio de ingresos que destinan las empresas a pagos extra-oficiales
para influir en el contenido de nuevas leyes, políticas y regulaciones

28%19%
Porcentaje de empresas de pagos extra-oficiales para influir en el contenido de 
nuevas leyes políticas y regulaciones

ExtranjeraExtranjeraNacionalNacional

Diferenciales de la corrupciDiferenciales de la corrupcióón: tipo de empresa, n: tipo de empresa, 
sector econsector econóómico y condicimico y condicióón de propiedadn de propiedad



Centro de Estudios Económicos del Sector Privado

Trámites relacionados con la Secretaría del 
Trabajo (ST)

Policía Federal (Preventiva y Judicial)

Contratos de abastecimientos de energía
eléctrica

Trámites relacionados con el IMSS

Dictamen de protección civilTrámites para inciar un nuevo negocio

Trámites relacionados con el IMSSPolicía local

Policía local
Obtención de permisos y licencias de 
construcción de obras civiles

Principales servicios
en que más se 
realizan pagos
extraoficiales

Obtener créditos del gobierno (federal)
Obtener contratos gubernamentales no-licitados
(federal)

Obtener reducciones o excenciones en 
comisiones cobradas por el gobierno (federal)

Ignorar violaciones a regulaciones de seguridad
en el lugar de trabajo (federal)

Ignorar violaciones a regulaciones laborales
(federal)

Agilizar la conexión de servicios públicos
(municipal)

Agilizar la conexión de servicios públicos
(federal)

Agilizar trámites

Obtener contratos gubernamentales no-licitados
(federal)

Agilizar la conexión de servicios públicos
(federal)

Principales tipos de 
actividad en que más

se realizan pagos
extraoficiales

ExtranjeraExtranjeraNacionalNacional

Principales indicadores de corrupción entre el sector 
público y las empresas por condición de propiedad

Diferenciales de la corrupciDiferenciales de la corrupcióón: tipo de empresa, n: tipo de empresa, 
sector econsector econóómico y condicimico y condicióón de propiedadn de propiedad


