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Mision
ONG Contraloria Ciudadana para la Rendiciéon de Cuentas, A.C., es una organizacién

mexicana de la sociedad civil que promueve la participacién ciudadana en la exigencia de
rendicidn de cuentas de los gobiernos y en la mejora continua de sus instituciones.

Vision

ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C., es una organizacidon que
incide en la mejora continua de las instituciones publicas de manera propositiva, mediante
el fomento de la participacién ciudadana informada y responsable.
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Lineas de accion

A principios de 2009, ONG Contraloria Ciudadana realizé una importante reestructuraciéon
operativa en donde se definieron principalmente cuatro lineas de accién en las cuales
se incorporaron todos los programas, proyectos y actividades. El objetivo de dicha
reestructuracion fue clarificar los objetivos a corto y mediano plazo, asi como las estrategias
necesarias y las actividades a realizarse. Asimismo, permitié a la organizacion definir el
tipo de actividades que como representantes de la sociedad civil podrian contribuir de
mejor manera en el desarrollo de nuestro pais.

Las principales lineas de accién definidas son:

* Investigacién

e Cultura Civica

e Asesoria y acompafiamiento

e Atestiguamiento de contrataciones gubernamentales

Distribucion de la fuerza de trabajo 2009

Otras acciones de Investigacion
participacion
ciudadana

Asesoriay
acompanfamiento
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4.1 Investigacion

Si bien los principales actores que desarrollan esta actividad son las instituciones de
educacion superior y los centros de investigacidon, las organizaciones de la sociedad
civil pueden hacer aportaciones importantes en este rubro. Se refiere que cada vez se
desarrolla mas investigacion desde las organizaciones de la sociedad civil a las cuales se
integran reconocidos académicos y especialistas en distintas materias.

Al respecto, en la segunda mitad del afio se inicié un proyecto de investigacion en el tema
de participacion ciudadana. El objetivo de dicho proyecto es presentar desde un enfoque
empirico un diagndstico de los mecanismos de participacion ciudadana que operan en
México, tanto a nivel institucional como a nivel sociedad. El proyecto se divide en tres
partes: en la primera parte se presenta una revision sobre la legislacidon nacional en la
materia, considerando elementos sustantivos para una efectiva participacidon ciudadana,
asi como reglas claras para su operacion. En la segunda parte, se analizan los mecanismos
existentes de participacion ciudadana en México, considerando sus respectivas
metodologias, ventajas comparativas, efectividad, grado de involucramiento requerido,
nivel de gobierno en el cual se insertan, grado de institucionalizacidn, y obligatoriedad. En
la tercera parte, se realiza una evaluacion de la implementacidn de diversos mecanismos
de participacién ciudadana y sus resultados.

Como una vertiente a dicho proyecto de investigacidn, se definié una estrategia de
colaboracion con dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal con el
objetivo de promover, realizar y conocer el avance y los resultados de la implementacién
del mecanismo de participacion ciudadana denominado “Monitoreo Ciudadano”, el cual
consiste en ejercicios sistematicos, independientes y planificados para observar, dar
seguimiento y proponer mejoras sobre aspectos tales como la forma en que los servidores
publicos toman decisiones y utilizan los recursos publicos; cdmo se generan y cuales son
los resultados de la gestidn publica, su apego al marco legal y el cumplimiento de metas 'y
planes estratégicos, entre otros. Al respecto se refiere que se envié un comunicado a 14
dependenciasya 110 entidades de la Administracidn Publica Federal, de las cuales al cierre
del afo 2009, en sdélo 33 casos recibimos respuesta. De las 33 instituciones que obtuvimos
respuesta, se tuvieron reuniones de acercamiento con 19 instituciones para promover
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el Monitoreo Ciudadano y en varias de ellas existié interés por realizar ejercicios de este
tipo, aunque refirieron limitaciones presupuestales y de otro tipo. Nos fue informado por
algunas dependencias y entidades que en algunos casos aplican mecanismos con miras
a mejorar su gestién en los que existe el componente de participacién ciudadana; sin
embargo, de nuestra observacion advertimos que en la mayoria de ellos, la participacién
ciudadana se realiza de manera pasiva, es decir, sélo participa la ciudadania opinando o
contestando preguntas que son formuladas por la propia institucion.

4.2 Cultura Civica

La segunda linea de accién definida es Cultura Civica. Al respecto, se reconoce la
importancia del conocimiento de los derechos ciudadanos como requisito indispensable
para su ejercicio y exigencia; asimismo, laimportancia de contar con informacion relevante
y oportuna para una toma de decisiones adecuada y la existencia de una participacién
ciudadana efectiva.

Al respecto, en mayo de 2009 se concluyd con la primera etapa del proyecto “Capacitacién
ciudadana para el acceso a la informacién y ejercicios de monitoreo ciudadano” en el
Estado de Veracruz, el cual conté con el apoyo de la Embajada de Finlandia en México.
El proyecto tuvo como propdsito general incidir favorablemente en la promocién
de la participacion ciudadana en la agenda publica de la transparencia, el acceso a la
informacidn publica y la rendicion de cuentas. Entre los objetivos se visualizd6 como un
area de oportunidad el trabajar en el Estado de Veracruz, entidad federativa que no se
caracteriza en el inmediato pasado por una vigencia plena del derecho de acceso a la
informacidn. El proyecto se enfocd en estudiantes universitarios y personal administrativo
de instituciones de educacién superior de distintas ciudades del Estado de Veracruz
entre las que destacan Xalapa, Perote, Misantla, Gutiérrez Zamora, Poza Rica, Ciudad de
Veracruz, Orizaba, Coatzacoalcos y Martinez de la Torre.

Derivado de la ejecucién de dicho proyecto se visualizan como logros, entre otros, el
gran interés por parte de los estudiantes y personal docente en los talleres en materia
de acceso a la informacién motivado por la capacitacion, por el material entregado
individualmente y por los ejemplos vertidos sobre las aplicaciones practicas que tiene
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dicha herramienta legal sobre todo en problematicas sociales que les aquejen. También
se puso en evidencia la importancia de la herramienta de acceso a la informacion para
promover la participacién ciudadana, principalmente en los sectores de educacidn superior
como parte de su formacion ciudadana dentro de los recintos educativos. Por su parte,
derivado de las actividades de difusion del derecho de acceso a la informacion, se observo
amplio interés por parte de diversos actores sociales tales como instituciones académicas,
medios de comunicacion y sociedad en general, en los temas de transparencia y rendicion
de cuentas.

En junio de 2009 comenzd la segunda etapa del proyecto de mérito, esta vez con un
enfoque de trabajo con comunidades indigenas del municipio de Chicontepec en el norte
del Estado de Veracruz. El proyecto no ha dejado de enfatizar la importancia del derecho
de acceso a la informacién publica como una herramienta para garantizar los derechos
fundamentales y los derechos sociales.

A fin de apoyar estas actividades se inicié una campafia de difusion que al momento ya
cuentaconlarealizacionde carteles promocionales paraimpulsarlaparticipacion ciudadana
en la vigilancia y seguimiento de las acciones a nuestros gobiernos e instituciones.

Por otra parte, se iniciaron los trabajos del proyecto denominado “Hacia una ética civica”
el cual tiene por objeto fomentar la cultura de integridad en las personas. Dicha iniciativa
esta apoyada en una amplia estrategia aplicada a la sociedad y al gobierno de promociény
fomento de la integridad, que incluye entre otras acciones, talleres a jovenes estudiantes,
campafias de comunicacidon en espacios publicos y en oficinas publicas, y una eventual
capacitacién a servidores publicos. Si bien, no se ha logrado consolidar el proyecto en
su totalidad, si ha habido avances en términos de acercamiento con servidores publicos,
realizacién y publicacion de carteles y articulos promocionales como mousse pads y
pelotas anti-stress. En este sentido, se tienen listos los materiales para iniciar talleres de
difusién con jévenes universitarios.
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4.3 Asesoria y acompafiamiento

La tercera linea de accidn se relaciona con las actividades de asesoria, apoyo,
acompainamiento y seguimiento que la organizacidn realiza para promover la participacién
ciudadana. Esta enfocada en dos vertientes: asesoria ciudadana y asesoria técnica.

4.3.1 Asesoria ciudadana

La asesoria se brinda cuando los ciudadanos presentan a la organizacidén casos en los
cuales interviene, por lo menos, un grupo de ciudadanos y autoridades. El objetivo es
proporcionar herramientas técnicas y legales que permitan fortalecer la participacion de
los ciudadanos involucrados y disefiar una estrategia de incidencia en las acciones del
gobierno. Algunos casos atendidos son:

e |ztapalapa, Distrito Federal. Asesoria a un grupo de vecinos para la definicion de
una estrategia de control y seguimiento sobre la implementacion del Programa de
Mejoramiento Barrial del Gobierno del Distrito Federal.

e Las Choapas, Veracruz. Apoyo y asesoria a un grupo de organizaciones civiles que
operan en la regidn para la creacién de una instancia ciudadana de control que vigile
y dé seguimiento a las acciones del gobierno municipal.

e Paraje “el Magueyito”, Cuajimalpa, Distrito Federal. Apoyo y asesoria para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacidn, incluido la presentacion del recurso de
revision, en el caso de solicitud de informacion relativa al Plan de Desarrollo Urbano
ante la Delegacion Cuajimalpa y la Secretaria de Vivienda del Distrito Federal.

e Chicontepec, Veracruz. Apoyo y acompafiamiento para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacidn, asi como para el seguimiento de problematicas recurrentes
identificadas por los propios miembros de las comunidades a través de distintas
herramientas ciudadanas. También se brindé asesoria para la constitucion y
administracién de sociedades cooperativas comunitarias.
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4.3.2 Asesoria técnica

Al trabajar recurrentemente algunos temas como son participacidon ciudadana,
transparencia y rendicion de cuentas, la organizacién ha acumulado cierta experiencia y
conocimiento que le permite participar nosélo enlaimplementacion de proyectos externos
sino también en el disefio y planeacion de los mismos. Para ello, se brinda asesoria técnica
tanto a grupos de ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, e incluso instancias de
gobierno. En 2009 inicié la colaboracion con el Instituto Republicano Internacional (IRI)
para realizar el proyecto denominado:

e Disefio e implementacion del mecanismo de participacion ciudadana relativo a la
promocién del “Presupuesto participativo” dirigido al municipio de Huixquilucan,
Estado de México y al municipio de Cuernavaca, Morelos.

4.4 Atestiguamiento de Contrataciones Gubernamentales

Uno de los principales mecanismos de participacion ciudadana que promueven la
transparenciay la rendicidn de cuentas del gobierno a nivel federal es la figura de “Testigo
Social”. Este es un mecanismo que ha alcanzado un nivel aceptable de institucionalizacién,
ya que se contempla en la legislacion federal en materia de compras gubernamentales y
en la de obra publica. Lo anterior, es también relevante para las OSCs ya que esta disefiado
como un servicio, de tal manera que es la propia dependencia convocante quien solventa
econdmicamente la intervencion del Testigo Social en el proceso de licitacion, lo que
permite generar un ingreso que puede ser aplicado a otros programas o proyectos de
las organizaciones. Si bien es una figura que se encuentra institucionalizada de manera
sistematizada a nivel federal, ONG Contraloria Ciudadana participé como Testigo Social en
el primer proceso local que tuvo lugar en el Gobierno del Estado de México, a raiz de la
publicacion de una normatividad de aplicacion estatal.

Laorganizacidn hasistematizado larealizacién de estos ejercicios através de su Programade

Atestiguamiento de Contrataciones Gubernamentales. Consideramos que los principales
logros del Programa de referencia son los siguientes:
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a) Proponer mejoras a las instituciones publicas en las que se participa a fin
de fortalecer la transparencia e imparcialidad en la contratacién objeto de
atestiguamiento.

b) Dar seguimiento a laimplantacién de las acciones que se recomendaron derivadas
de la participacion en las contrataciones.

c) Coadyuvar en el buen desempeiio y en el logro de los objetivos de la contratacidn
dereferencia, incluyendo el que se obtengan las mejores condiciones de contratacion
para el estado mexicano en términos de economia, eficiencia, eficacia y honestidad.
Una de las mas relevantes aportaciones en transparencia, apertura a procesos y
en términos de legalidad que puede tener el Testigo Social respecto a los procesos
licitatorios, lo es su incidencia en el adecuado disefio de las bases del proceso de
contratacion correspondiente, a través de las recomendaciones que formule.

d) Emitir al final de la participacién un Informe Final que se denomina Testimonio
en el que se relata la participacion del Testigo Social y se emite una opinidn sobre lo
sucedido en proceso de contratacion de que se trate.

Los atestiguamientos en los que la organizacién inicié su participacion en el 2008 y que
finalizaron durante el ejercicio 2009 en las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal son los siguientes:

e Contratacion de la Ingenieria, Procura y Construcciéon de las plantas Desulfuradoras
de Gasolina Catalitica, instalaciones complementarias y su integraciéon para la
Refineria Miguel Hidalgo en Tula de Allende, Hidalgo. Petréleos Mexicanos.

e Etiquetas de identificacion por radiofrecuencia integrada a calcomania insertada en
un formato para el Registro Publico Vehicular. Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica de la Secretaria de Seguridad Publica.

e Contratacion de los Trabajos de Instalacién, Recuperacion y Anclaje de Empacadores
de Produccidn, Retenedores de Cemento, Empacadores Recuperables y Accesorios
para los Pozos de la Regidn Marina, Paquete A. PEMEX Exploracién y Produccién.

e Adquisicion de ropa para servicios médicos en hospitales, asi como canastillas para
las pacientes aseguradas. Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Adquisicion consolidada de equipo de cémputo y periféricos para la industria
petrolera estatal. PEMEX Exploracidn y Produccidn.
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e Servicio Médico Integral y su Administracidon para personal de confianza activo y
jubilado y sus beneficiarios. Luz y Fuerza del Centro.

e Adquisicion de 5 equipos de perforacion terrestre con capacidad de 750 HP,
incluyendo mantenimiento a los mismos. PEMEX Exploracién y Produccidn.

e Adquisicion de equipo médico que se integra porangidgrafosy equipos de tomografia
computarizada. Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los atestiguamientos en los que la organizacion participd durante 2009 en la Administracion
Publica Federal son los siguientes:

e Trabajos de instalacién y anclaje de conjuntos colgadores de liner y accesorios
en perforaciones, terminaciones y reparaciones de pozos petroleros del Golfo de
México, Paquete Il. PEMEX Exploracién y Produccién.

e Seguimiento contractual de las etiquetas-calcomanias del Registro Publica Vehicular.
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica de la Secretaria de
Seguridad Publica.

e Adquisicion de Unidades Radioldgicas y de Anestesia mediante la modalidad de
ofertas subsecuentes de descuento. Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Adquisicion de Tomografos de 64 cortes. Instituto Mexicano del Seguro Social

e Adquisicion de Productos Bioldgicos (Vacunas). Instituto Mexicano del Seguro
Social.

e Adquisicion de vacunas. Secretaria de Salud

e Servicios Integrales para la Aplicacion de Didlisis Peritoneal Continua Ambulatoria
(DPCA)y de Dialisis Peritoneal Automatizada (DPA). Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

e Adquisicion de bienes para cubrir las necesidades consolidadas a nivel nacional,
complementaria para 2009 y requerimientos 2010 y 2011 de material de curaciény
radiolégico (Licitaciéon Publica Nacional). Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Adquisicion de bienes para cubrir las necesidades consolidadas a nivel nacional,
complementaria para 2009 y requerimientos 2010 y 2011 de material de curaciény
radiolégico (Licitacién Publica Internacional). Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Los atestiguamientos que iniciaron en el 2009 y que se encuentran en proceso de
conclusién para el 2010 son los siguientes:

e Adquisicion de ropa de servicios médicos y canastillas, para el suministro a
Delegaciones y UMAES 2010. Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Servicio Integral de Hemodidlisis plurianual 2010-2012. Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

e Adquisicion de Productos Bioldgicos (Vacunas). Instituto Mexicano del Seguro
Social.

e Adquisicion de bienes para cubrir las necesidades consolidadas a nivel nacional,
complementaria para 2009 y requerimientos 2010 y 2011 de material de curaciény
radiolégico (Licitaciéon Abierta Internacional). Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Adquisicion de vacunas. Secretaria de Salud.

A nivel estatal, la organizacidn participé en el atestiguamiento de un proceso licitatorio
en 2009:

e Placas Conmemorativas del Bicentenario. Gobierno del Estado de México

La organizacidon estd impulsando la promociéon en las entidades federativas de la
implementacion del mecanismo de Testigo Social como una forma de transparentar la
gestidn publica en materia de contrataciones gubernamentales.

Esimportante destacar que el 2009 fue un afio atipico debido al fuerte recorte presupuestal
en la Administracion Publica Federal, aspecto que motivé una reduccién considerable en
el atestiguamiento de las contrataciones gubernamentales. Sin embargo, ONG Contraloria
Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C. en el ejercicio 2009 presentd un incremento
del 36% respecto del afio anterior en el total de procesos licitatorios bajo la figura de
testigo social.
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4.5 Otras acciones de participacién ciudadana

a) Observacion electoral

Para el proceso electoral federal 2008-2009, la organizacién implementé un
ejercicio de observacién, principalmente durante la jornada electoral que
comprendié un grupo de casillas seleccionadas en distritos electorales ubicados
en el Distrito Federal y el Estado de México. Para nuestra organizacion la
experiencia resulté muy enriquecedora al otorgarnos la oportunidad de analizar
y observar detenidamente el proceso electoral en nuestro pais. Asimismo,
derivado de nuestra participaciéon se presentd un informe ante el Consejo
General de Instituto Federal Electoral, el cual contiene los resultados de la
observacion realizada durante la jornada electoral del 5 de julio de 2009, asi
como una reflexién derivada de la observacion del proceso electoral en su
conjunto y el contexto politico y social en el que se inserta. En dicha reflexion
se plantean posturas y estrategias para fortalecer el proceso electoral y, por lo
tanto, la democracia en México.

b) Ejercicio de Rendicidon de cuentas a la Sociedad en colaboracién con la
Secretaria de la Funcion Publica.

En agosto de 2009 se llevd a cabo la Primera Sesién del Ejercicio de Rendicidn
de Cuentas a la Sociedad organizada por la Unidad de Politicas de Transparencia
y Cooperacién Internacional de la Secretaria de la Funcién Publica, en la
que participd nuestra organizacidon junto con representantes de otras cinco
organizaciones de la sociedad civil. El ejercicio consistid basicamente en
una reunién en donde dicha instancia presentd el trabajo que ha realizado
para promover la agenda de Transparencia y Participacion Ciudadana que
impulsan. En este sentido, se presentaron los Programas de Gobierno dentro
de los cuales se llevan a cabo diversas acciones en materia de transparencia,
legalidad, rendicién de cuentas y combate a la corrupcion. Al final de la sesidn
se acordo entre los participantes presentar una serie de cuestionamientos sobre
acciones y decisiones de la Secretaria de la Funcion Publica en general, y de
la unidad administrativa mencionada en particular. De acuerdo a la dinamica,
tales preguntas serian contestadas por el drea correspondiente, con lo cual se
generaria un proceso de informacion y justificacién ante los representantes de
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organizaciones de la sociedad civil sobre algunos aspectos de la gestién publica.
A la fecha estd pendiente la retroalimentacion por parte de Secretaria de la
Funcién Publica, a la informacién solicitada por nuestra organizacién y sera en el
2010 cuando se tenga la misma.

Fortalecimiento institucional

Como parte del fortalecimiento institucional de la organizacién, durante 2009 se llevaron a
cabo diversas acciones en este sentido. En primer lugar, hubo una reubicacién de nuestras
oficinas contando con mayor espacio asi como mejor equipamiento (espacios para trabajar,
equipos de cémputo e impresion, sala de juntas, archivo). Por su parte, se redisefié la
pagina de internet de la organizacidon (www.contraloriaciudadana.org.mx) considerando
qgue es la principal carta de presentacién y el principal medio de difusién de nuestras
actividades, proyectos, convenios, comunicados, notas, etc. Ademas, se considerd una
seccion dentro de la pagina a través de la cual se busca y se difunde el acercamiento con
la sociedad en general para realizar actividades de asesoria y apoyo a casos que sean
presentados por ciudadanos.

Por otra parte, en la pagina de internet se incluyé una seccion denominada “Integridad”
la cual cuenta con el “Cédigo de Etica” de la organizacién y el “Cédigo de conducta para
testigos sociales”. Lo anterior, dado que los cddigos de ética o cddigos de conducta sirven
como guia y referencia central para los miembros de una organizaciéon en apoyo a la
toma de decisiones dia con dia. Ademas, sirven para clarificar la misién, los valores y los
principios de una organizacién, vinculdandolos con estandares profesionales de conducta.

Por ultimo, se trabajo en un documento en el cual se definié el papel de la organizacién en
el espectro de la sociedad civil, incluido el discurso, los principios, los temas, los conceptos,
asi como el rol de las actividades de la organizacidn en el desarrollo democratico y social
del pais. Dicho documento cuenta ademas con un glosario de términos y conceptos que
definen las actividades de la organizacién. Cabe mencionar que en la elaboracién del
documento mencionado se buscé en todo momento el respaldo y la referencia académica
en la definicién de los conceptos y posturas.
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Vinculacion

Para fortalecer la capacidad institucional y ampliar el alcance de las actividades llevadas a
cabo por la organizacion, se establecié colaboracion con instituciones a nivel nacional, asi
como con instituciones internacionales de los sectores publico, social y académico.

Gobierno
¢ Colaboracion con la Secretaria de la Funcion Publica.

La Secretaria de la Funcion Publica tiene como acciones prioritarias: promover la cultura
de la legalidad y el aprecio por la rendicion de cuentas; ampliar la cobertura, impacto y
efecto preventivo de la fiscalizacidon a la gestion publica; inhibir y sancionar las practicas
corruptas; articular estructuras profesionales, eficientes y eficaces del gobierno; mejorar
la regulacion, la gestién y los procesos de la Administracion Publica Federal; y, optimizar el
uso y aprovechamiento de los inmuebles federales. Dada la convergencia con la Secretaria
de la Funcidn Publica en los temas y actividades que desarrolla la organizacion, se visualiza
como un aliado estratégico para promover la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y la mejora de la gestion publica. En este sentido, durante 2009 se llevaron a
cabo reuniones de colaboracidn con distintas areas de dicha Secretaria, entre las que se
encuentran:
° Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas

° Unidad de Atencion Ciudadana

° Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional

e Convenio de Colaboracion Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn
(IVAI).

Convenio firmado para el establecimiento de bases de colaboracién que permitan llevar
a cabo acciones conjuntas para incidir favorablemente en la promocién del derecho de
acceso a la informacién publica, de la cultura de la transparencia y de la rendicién de
cuentas en el Estado de Veracruz; contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
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a través de un acceso libre a la informacién publica; contribuir a optimizar el nivel de
participacién comunitaria en latoma publica de decisiones; contribuir a la democratizacion
y plena vigencia del Estado de Derecho; y contribuir con la transparencia y la rendicién de
cuentas de los entes obligados.

* Reuniones de vinculacion con dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal.

Se tuvieron diversas reuniones con dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal con motivo de la promocién de laimplementacién del mecanismo de participacion
ciudadana denominado “Monitoreo Ciudadano”, el cual forma parte de las lineas de accién
gue trabaja la organizacién. A continuacidn se enlistan las dependencias y entidades con
las que se sostuvieron reuniones durante 2009:

Comisién Federal de Competencia

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Comisién Nacional de Arbitraje Médico

Comisién Nacional del Agua

Instituto Nacional de Cancerologia

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
Instituto Nacional de Desarrollo Social

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran
Hospital Infantil de México Federico Gdmez

Hospital General de México

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Seguridad Publica

Nacional financiera, S.N.C.

Secretaria de Educacion Publica

Asimismo, con motivo de la implementaciéon del Programa de Atestiguamiento de
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Contrataciones Gubernamentales, se tuvo relacidon con las siguientes dependencias y
entidades:

Petréleos Mexicanos

PEMEX Exploracién y Produccién

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica de la
Secretaria de Seguridad Publica

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Luz y Fuerza del Centro

Secretaria de Salud

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

Sociedad Civil

Se llevaron a cabo reuniones de acercamiento y de trabajo con diversas organizaciones
de la sociedad civil, tanto en temas desarrollados por la organizacion como en otras
actividades tales como mesas de trabajo en temas de derechos humanos y desarrollo
social, asi como la participacién en eventos de promocidn y difusidn.

Academia

La organizacion inicid su participaciéon en los programas de Servicio Social de distintas
instituciones de educacién superior con la finalidad de promover la participacién de los
jévenes en actividades de verificacidn, control, vigilancia, seguimiento y evaluacion de
acciones en asuntos de interés publico. Las instituciones de educacion superior con las
gue se tiene convenio para llevar a cabo servicio social son:

e Universidad Nacional Autonoma de México, UNAM

e Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, CIDE

e Instituto Tecnoldgico Auténomo de México, ITAM

¢ E| Colegio de México, Colmex

¢ Universidad Intercontinental, UIC

e Universidad del Valle de México Campus Chapultepec, UVM

e Universidad de las Américas Campus Ciudad de México, UDLA
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Ciudadania

En 2009 se promovié el acercamiento con grupos de ciudadanos como parte de una
estrategia de creacion de redes sociales. Dicho acercamiento se llevd a cabo principalmente
con grupos de ciudadanos en el Distrito Federal y en el Estado de Veracruz.

Coloquio IVAI
Con el de objeto reunir a representantes de la sociedad civil, estudiantes, publico en general

y académicos interesados en coadyuvar a través de la participacién ciudadana en la mejora
de la gestion publicay en la toma de decisiones en las politicas gubernamentales, asi como
a los servidores publicos interesados en el tema, se llevé a cabo el 10 y 11 de diciembre
de 2009, el ler. Coloquio denominado “La Transparencia y la Participacion Ciudadana”
organizado por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién (IVAI). Por invitacién
del IVAI, la organizacion participé en el primer panel denominado “Transparencia: principio
de la democracia participativa” con el objetivo de analizar la relacién y el impacto que el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la transparencia y rendicién de cuentas
han tenido en el Estado de Veracruz, evidenciando los avances y pendientes que en
materia de democracia y participacién ciudadana se tienen en el Estado.
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Publicaciones Logros y resultados obtenidos

Como parte de las actividades de capacitacidn y difusion se elaboraron dos materiales - Posicionamiento como una organizacidon importante en la participacion del
de apoyo con elementos tedricos y practicos. El primero de ellos se titula “Manual mecanismo de participacion ciudadana denominado “Testigo social” en los procesos
para el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién en el contexto de los derechos de compras gubernamentales. Cabe sefialar que en dicho mecanismo se requirid
fundamentales”, el cual incluye un apartado que introduce el tema de los derechos de la participacion de personal altamente calificado tanto en los aspectos técnicos
fundamentales y su relacion con la democracia; un apartado donde se explica brevemente como normativos en materia de adquisiciones de bienes, servicios y obra publica.

la relacién en particular del derecho fundamental de acceso a la informacion y la
democracia; se incluye un apartado del marco legal que garantiza el derecho de acceso a la
informacion; de igual manera se incluye un apartado con la explicacién del procedimiento
para realizar solicitudes de acceso a la informacién publica; y finalmente se incluye un Atestiguamientos de contrataciones
apartado sobre la utilidad del derecho de acceso a la informacion en el ejercicio de otros gubernamentales

derechos, en particular los derechos sociales. Cabe mencionar que el Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion (IVAI) participd en su elaboracion realizando comentarios y
recomendaciones a dicho material.

La segunda publicacidon se denomina “Manual para la constitucién y administracion de
sociedades cooperativas comunitarias”, el cual se realizd con el objeto de fomentar la
creacion de empresas regionales a través de sociedades cooperativas, que les permitan
a las comunidades estar mejor organizadas y generar sus propias fuentes de empleo e
ingresos con sus productos desde la misma comunidad. Esto como parte del proyecto 2008 2009
de capacitacion ciudadana para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién como
herramienta para el ejercicio de otros derechos fundamentales.

B Finalizados M En proceso

- Consolidacién del trabajo de promocidn del derecho de acceso a la informacién
en el Estado de Veracruz, formando redes con grupos de ciudadanos, comunidades,
organizaciones civiles, y la instancia garante del derecho de acceso a la informacién
en Veracruz (IVAI).
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- Publicacién de dos materiales con elementos tedricos y practicos para apoyar las
actividades de difusion y capacitacidon de la organizacién en temas de derecho de

Proyecto de Capacitacion Ciudadana para el ejercicio del derecho de ’ 5 " )
acceso alainformacién, monitoreo ciudadano, derechos fundamentales, y desarrollo

acceso a la informacion (Estado de Veracruz)

regional.
Perfil Ndmero de beneficiarios
- Actualizacién continua de la pdgina de internet de la organizacion (www.
Estudiantes / Personal Académico 4000 contraloriaciudadana.org.mx) siendo el principal medio de difusién de nuestras
Habitantes de comunidades de Chicontepec 500 actividades, programas, proyectos, informes, notas relevantes y comunicados.
Representantes de Organizaciones civiles 15
Representantes sociales, lideres comunitarios 30

- Promocidn y fortalecimiento de actividades de contraloria social en el Distrito
Federal y el Estado de Veracruz a través de la asesoria y acompafamiento
ciudadano.

- Representacién efectiva de intereses ciudadanos fortaleciendo el papel de los
ciudadanos en la democracia de nuestro pais y promoviendo a su vez la participaciéon
en asuntos de interés publico.

- Posicionamiento de la organizacion como un actor importante en la promocion y
aplicacion de mecanismos de participacién ciudadana al interior de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal (p.e. Monitoreo Ciudadano, Comités
de Contraloria Social, Ejercicios de Rendicién de Cuentas a la Sociedad).

- Fortalecimiento institucional de la organizacién lo que permite tener mayor alcance
y capacidad para concretar sus objetivos institucionales, como son la promocién
de la participacién ciudadana, la transparencia y la rendiciéon de cuentas de los
gobiernos, los derechos fundamentales, la mejora continua de las instituciones y
programa de gobierno, el desarrollo humano y social sustentable, el fomento de una
cultura de integridad y legalidad.
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